CHUBERE

Grup Ferdi Kaza Sigortasi

Beam Riders (Turkiye) icin Teminat ve
Hasar Talep Kilavuzu

Giris

Beam Mobility Turkey Teknoloji Anonim Sirketi (Beam), Sigortaci Chubb
European Group SE Tiirkiye Subesi’nden (Chubb) miisterileri igin Grup Ferdi
Kaza Sigortas1 Poligesi (“Police”) yaptirmistir. Bu belge yalnizca Beam’e ait bir
Kisisel Mobilite Aracinda seyahat ederken Police uyarinca Teminat Kapsaminda
Olan Kisilere saglanan menfaatlerin bir §zetidir.

Aksi belirtilmedikge, Polige’de tanimlanan terimler, bu belgede kullanildiginda ayni
anlam tagiyacaktir.

Bu belge, Poligce’de belirtilen tiim hiikiim, sart ve istisnalarina yer vermez. Sadece
bilgi amagli diizenlenmistir. Bu belge ile Police arasinda herhangi bir tutarsizlik
durumunda, Polige gecerli olacaktir. Ayrica teminatlarin yalnizca asagida
Ozetlendigi gibi Cizelgede uygulanabilir olarak belirtilmesi durumunda saglandigin
unutmayiniz

Tiim hiikiim, sart, sinirlama ve istisnalar1 belirten Polige metni icin icin litfen Beam ile
iletisime geginiz.

Police Teminat Stiresi

Teminatiniz, Beam’e ait bir Kisisel Mobilite Aracinda seyahat etmeye basladigimniz
andan itibaren baslayacak ve Kisisel Mobilite Aracindaki seyahatiniz sona erdigi anda
otomatik olarak sona erecektir.

Police Detaylari

Teminat Kapsamindaki | Beam’e ait olan Kisisel Mobilite Arac1 Kullanicilar
Kisi

Teminat Kapsam Beam’e ait bir Kisisel Mobilite Aracinda seyahat ederken
Bolge Simirlar: Bu Police kapsaminda saglanan teminat yalnizca Tiirkiye’de
gecerlidir.

Police No. TRBBBA47856




Teminat Tablosu

Teminat, Police‘deki hiikiim, sart ve istisnalara tabidir.

Not: Asagidaki Olay/Olaylar, Kaza tarihinden itibaren on iki (12) ay i¢inde meydana gelmelidir.

Teminat Kisi bas1 maksimum sigorta bedeli
1. Kazaen Olum 542.281,70 TRY
2. Siirekli sakatlik 542.281,70 TRY ’ye kadar
3. Tibbi Tedavi Masraflari 21.691,27TRY ’ye kadar
4.(Kazaya Bagli) Cenaze Masraflart 54.228,17 TRY
5. Fizyoterapi Giderleri 27.117,09 TRY
6. Basit ve Diger Kiriklar 10.845.63 TRY
6. Dis Kayb1 ve Dis Islemleri 10.845.63 TRY ’ye kadar ve dis basina
2.711.41 TRY
Tanimlar

Beam Kullanicis1 Beam’in (Sigorta Ettiren) cep telefonu uygulamasini kullanarak bir Kisisel Mobilite Aract
kiralayan kisi anlamina gelir.

Kisisel Mobilite Araci, Beam (Sigorta Ettiren) tarafindan kiraya verilen ve elektrikle ¢alisan ve Chubb tarafindan
onaylanan bir ara¢ anlamina gelir. Su anda onayli olan Kigisel Mobilite Araglari elektrikli scooter araglariyla
sinirhidir.

Teminat Kapsami Disindakiler

Polige kapsamindaki tiim istisnalarin eksiksiz bir listesi igin Polige metnine bakiniz. Dogrudan veya dolayl
olarak asagidakilerden kaynaklanan hasar, zarar, yiikiimliilik, Olay/Durum, Fiziksel Yaralanma igin Odeme
yapmayacagiz:

1. Teminat Kapsamindaki Kiginin agir ihmal veya hukuk dis1 veya sug teskil eden davraniglarindan
kaynaklananlar;

2. Teminat Kapsamindaki Kiginin alkol, uyusturucu, narkotik ilag tesiri altindayken sergiledigi davranislardan
kaynaklananlar.

3. Intihar veya intihara tesebbiis veya kendi kendini kasten yaralama.

Yukaridakilerin istisnalardan sadece bazilart oldugunu unutmayiniz, eksiksiz liste igin Polige metnini okuyunuz.



Hasar Talebinde Bulunma

Teminat Kapsamindaki Kisi veya Polige kapsaminda hasar talebinde bulunma hakkina haiz herhangi bir kisi, hasar
talebine yol agabilecek herhangi bir olay1 30 (otuz) giin ig¢inde yazili olarak tarafimiza bildirmelidir.

Siz veya yasal temsilciniz hasar talebinde bulunmak isterseniz:

a)

b)

c)

Hasar Talep Kilavuzu igin web sitemizi ziyaret ediniz:
https://www.chubb.com/tr-tr/_claims/commercial-claims.html

Hasar talepleriyle ilgili detayli bilgi i¢in +90 212 306 39 00 numarali telefondan bizimle iletisime gegebilirsiniz.

E-posta icin:_hasar@chubb.com

TUM TEDAVI MASRAFLARI iCiN HASAR TALEBI

Orijinal makbuzlar ve saglik raporunu, kimlik kart1 fotokopilerinizle birlikte asagidaki adrese gonderiniz:

Chubb European Group SE Merkezi Fransa Tiirkiye Istanbul Subesi
Buytikdere Caddesi No:100-102 Maya Akar Center
B Blok, Kat:5, Esentepe 34394, Istanbul, TUrkiye

Hasar Talebi i¢in Gereken Belgeler

Tedavi Masraflar

1.

Rezervasyon referansinizi ve seyahat ayrintilarinizi igeren Beam app ekran goruntust
Beam’e ibraz edilen olay raporunun niishasi

Tedavi masraflarini kalem kalem gosteren orijinal makbuz ve fatura

Semptomlar ve tedaviyi belirten Orijinal Saglik Raporu

Kimlik kart1 niishasi

(Hasarin banka hesabina 6denmesini istiyorsaniz) banka clizdaninin niishasi

Orijinal makbuz ibraz edilmelidir. Sigortali, devletten veya herhangi bir yardim kurulusundan tazminat aliyorsa
Sigortali, devlet veya yardim kurulusu tarafindan 6denen tutar1 gésteren orijinal beyanname ile birlikte makbuzun bir
niishasini ibraz edebilir ve bakiyeyi Polige Sartlarina gore Sigortacidan talep edebilir.

Kazen Oliim/ Siirekli Sakathik/ Cenaze Yardim

1.

2.
3.

4,

Rezervasyon referansinizi ve seyahat detaylarinizi igeren Beam app ekran gorlintisi
Beam’e ibraz edilen olay raporunun niishasi
Polis raporu/tutanak fotokopisi (yetkili bir memur tarafindan dogrulugu tasdik edilmis olarak)

Otopsi raporunun niishasi


https://www.chubb.com/tr-tr/_claims/commercial-claims.html
mailto:hasar@chubb.com

o

Oliim belgesinin niishas1

o

Sigortalmin kimlik kart1 ve vukuatli niifus kayd1 niishalari

~

Lehtarin kimlik kart1 ve vukuatli niifus kaydi niishalart

8.  Siirekli Sakatlik halinde maluliyet durumunu gosterir devlet hastanesi heyet raporu niishasi

Bize Ulasin

Chubb European Group SE, Turkey Istanbul Branch

Biiylkdere Cad. No: 100-102 Maya Akar Center B Blok Kat: 5 34394 Esentepe, Istanbul
Tel: +90 212 306 39 00

Faks: +90 212 306 39 01

E-posta: info.tr@Chubb.com

Miisteri Memnuniyeti ve Sikiayet Yonetimi
Tel: 444 42 23

E-posta: musterihizmetleri@chubb.com
Calisma Saatleri Pazartesi-Cuma 09:00-18:00
(Resmf tatil glnleri harig
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