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CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO VENDITORI 
1. Premesse 
Queste Condizioni Generali unitamente alle Condizioni Economiche, costituiscono la disciplina contrattuale relativa alla 
presentazione ai Mini-Finanziamenti Scalapay (qui di seguito il “Contratto”). 

2. Definizioni 
2.1. Nel Contratto, i seguenti termini, espressi al singolare o al plurale, assumono il significato di seguito indicato: 

(a) Acquirente: la persona fisica o giuridica che acquista beni e/o servizi in un Punto Vendita tramite Mini-
Finanziamento Scalapay; 

(b) Acquisto Finanziato: l’acquisto di qualsiasi Prodotto da parte di un Acquirente in un Punto Vendita tramite Mini-
Finanziamento Scalapay all’esito dell’approvazione del Finanziamento da parte di Scalapay; 

(c) Carta di Pagamento dell’Acquirente: la carta di pagamento emessa in Italia e in corso di validità intestata 
all’Acquirente, su cui sono addebitati i pagamenti dovuti dall’Acquirente a Scalapay in virtù degli Acquisti Finanziati, 
e accreditati eventuali rimborsi; 

(d) Commissione: il corrispettivo dovuto a Scalapay dal Venditore per ogni bene o servizio venduto presso i propri 
Punti Vendita tramite Mini-Finanziamenti Scalapay, quantificato nelle Condizioni Economiche; 

(e) Condizioni Economiche: Le Condizioni economiche del contratto Venditori, contenenti l’ammontare delle 
Commissioni e altre clausole accessorie nonché l’accettazione del Contratto, on-line sul sito web di Scalapay o su 
supporto durevole, da parte del Venditore; 

(f) Conferma di Approvazione: comunicazione con cui Scalapay informa il Venditore dell’approvazione del Mini-
Finanziamento Scalapay, che consiste in una comunicazione elettronica da parte di Scalapay; 

(g) Conto di Pagamento del Venditore: il conto corrente bancario in euro aperto dal Venditore e comunicato a 
Scalapay e a Stripe per tutti gli addebiti previsti ai sensi del Contratto; 

(h) Conto Stripe dell’Acquirente: il conto corrente aperto dall’Acquirente con Stripe, presso cui Scalapay accredita i 
Mini-Finanziamenti Scalapay approvati e il Venditore addebita il Costo Totale dei beni e/o servizi venduti 
all’Acquirente tramite il Mini-Finanziamento Scalapay; 

(i) Contratto di Finanziamento: il contratto tra Scalapay e gli Acquirenti, le cui condizioni generali sono disponibili 
tramite il sito web di Scalapay (https://www.scalapay.it/termini) e periodicamente aggiornate; 

(j) Costi di Spedizione: le commissioni, i costi supplementari e/o le spese, ulteriori rispetto al Prezzo di Vendita, 
addebitate dal Venditore nei confronti dell’Acquirente per la consegna in Italia di beni acquistati tramite Mini-
Finanziamento Scalapay; 

(k) Costo Totale del Prodotto: l’importo complessivo corrisposto dall’Acquirente tramite Mini-Finanziamento 
Scalapay, comprensivo del Prezzo di Vendita e dei Costi di Spedizione; 

(l) Giorno Lavorativo: ogni giorno diverso da sabato, domenica e dalle festività nazionali in Italia; 

(m) Marchi: i marchi di fabbrica delle Parti, i nomi commerciali, i marchi di identificazione dei servizi, loghi e ogni altro 
elemento identificativo, siano essi registrati o meno di proprietà o concessi in licenza da Scalapay o dal Venditore 
ai soli fini dell’esecuzione del Contratto; 

(n) Materiale Promozionale: banner e loghi elettronici, lightbox, materiali per negozi e qualsiasi altro materiale di 
marketing, pubblicitario e promozionale - fisico o digitale - relativo ai Mini-Finanziamenti Scalapay e fornito da 
Scalapay durante la vigenza del Contratto; 

(o) Mini-Finanziamento Scalapay: il mini-finanziamento consistente nel versamento da parte di Scalapay sul Conto 
Stripe dell’Acquirente, su richiesta di quest’ultimo e previa approvazione di Scalapay a propria assoluta discrezione, 
del Costo Totale del Prodotto offerto in un Punto Vendita (per un ammontare massimo di Euro 300,00 (trecento/00) 
ovvero per la diversa soglia limite di volta in volta comunicata da Scalapay al Venditore), contestualmente al 
pagamento, da parte dell’Acquirente a Scalapay, di 1/3 (un terzo) del Costo Totale del Prodotto e del rimborso del 
debito residuo a Scalapay in due rate senza interessi; 

(p) Portale Venditori: l'interfaccia on-line fornita da Scalapay e accessibile tramite il sito web di Scalapay all'indirizzo 
https://partner.scalapay.it/login; 

(q) Prezzo di Vendita: il prezzo di acquisto dei beni e/o servizi (IVA inclusa) acquistati presso i Punti Vendita, esclusi 
i Costi di Spedizione; 

(r) Prodotto/i: beni e/o servizi offerti nei Punti Vendita; 

(s) Prodotti Vietati: i beni e servizi che non possono essere acquistati tramite Mini-Finanziamento Scalapay e, 
segnatamente: 
- Prodotti di cui sia vietata la vendita in Italia; 
- Prodotti che violano la proprietà intellettuale di terzi, compresi (a titolo esemplificativo) merci contraffatte e 
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software riprodotti illecitamente; 
- Prodotti pericolosi, quali beni che causano pregiudizi fisici e/o psichici inclusi alla salute altrui e/o alla propria 

inclusi (a titolo meramente esemplificativo) armi, munizioni, materiali esplosivi e fuochi d'artificio, istruzioni 
per fabbricazione di esplosivi o di altri prodotti nocivi, droghe ricreative, sostanze psicoattive e attrezzature 
per facilitare l'uso di droghe (anche quando la vendita sia consentita ai sensi della normativa vigente), 
prodotti del tabacco; 

- articoli per adulti, compresi (a titolo esemplificativo) giocattoli sessuali, riviste e libri per adulti, prodotti per il 
miglioramento delle prestazioni sessuali e materiali pornografici; 

- bevande alcoliche; 
- servizi connessi al gioco d'azzardo; 
- Prodotti che consentono comportamenti disonesti, quali (a titolo esemplificativo) l'hacking di software o 

istruzioni per la produzione di documenti falsi; 
- elettronica di consumo, inclusi (a titolo esemplificativo) telefoni cellulari, computer, laptop, tablet, droni e 

televisori; 
- servizi e trattamenti bellezza estetici (inclusi tatuaggi), servizi turistici e culturali (inclusi i servizi di 

biglietteria), prodotti e servizi istruzione scolastici e/o formativi, servizi informatici e servizi sanitari; 
- tutti i Prodotti per il cui acquisto sia necessario il compimento della maggiore età; 
- qualsiasi altro Prodotto che Scalapay consideri, a sua ragionevole discrezione, pericoloso, inappropriato o 

ad alto rischio. 

Scalapay si riserva la facoltà di modificare e/o integrare a propria discrezione l’elenco dei Prodotti Vietati in qualsiasi 
momento tramite comunicazione scritta al Venditore. 

(t) Proprietà Industriale: i diritti di proprietà intellettuale e industriale di cui agli articoli 2569-2594 Codice Civile 
nonché all’articolo 1 del decreto legislativo 30/2005, siano essi oggetto di privativa o meno, inerenti il Contratto. 

(u) Punto Vendita: tutti i locali, negozi, siti internet, reti digitali e più in generale qualsiasi altro punto vendita, a 
prescindere dalla sua forma o presentazione al pubblico, del Venditore; 

(v) Reso: la restituzione al Venditore da parte di un Acquirente, ai sensi di legge e/o del contratto d’acquisto tra 
Venditore e Acquirente, di qualsiasi Prodotto acquistato tramite Mini-Finanziamento Scalapay effettuata entro il 
Termine Ultimo di Riconsegna. 

(w) Rimborso: indica un rimborso parziale o totale a favore dell’Acquirente del Prezzo di Vendita e/o del Costo Totale 
del Prodotto acquistato presso un Punto Vendita tramite Mini-Finanziamento Scalapay. 

(x) Scalapay: SCALAPAY S.r.l., con sede in 50056 Montelupo Fiorentino (FI), Via S. Lavagnini n. 35, P. IVA 
06891080480, in persona del legale rappresentante pro-tempore. 

(y) Scalapay Gateway: il programma informatico Scalapay che consente ai Venditori di offrire agli Acquirenti, previa 
integrazione del programma nel proprio sito di e-commerce, la possibilità di richiedere i Mini-Finanziamenti 
Scalapay per pagare i Prodotti saldando solo 1/3 (un terzo) del Prezzo di Vendita del Prodotto indicato al momento 
dell’acquisto e rateizzando il debito residuo in due rate, sulla base della formula cosiddetta "acquista ora, paga 
dopo". 

(z) Stripe: Stripe Payments Europe, Limited, società di diritto irlandese con sede in Grand Canal Street Lower, n.1, 
Grand Canal Dock, Dublino (Irlanda), istituto di pagamento che curerà i servizi di pagamento previsti nel Contratto. 

(aa) Termine Ultimo di Riconsegna: per ciascun Prodotto acquistato tramite Mini-Finanziamento Scalapay, il 120° 
(centoventesimo) giorno successivo alla data in cui Scalapay ha trasmesso la Conferma di Approvazione. 

(bb) Venditore: l’esercizio commerciale che stipula il Contratto e offre ai clienti presso i propri Punti Vendita la possibilità 
di acquistare i Prodotti tramite Mini-Finanziamenti Scalapay. 

2.2. Gli ulteriori termini definiti nel Contratto avranno i significati ad essi attribuiti nelle clausole che li prevedono con 
efficacia estesa all’intero Contratto. 

3. Oggetto del Contratto 
Il Contratto disciplina la presentazione dei Mini-Finanziamenti offerti da Scalapay per la vendita di Prodotti presso i Punti 
Vendita in Italia del Venditore (come da Condizioni Economiche). Il Venditore si impegna a promuovere tali Mini 
Finanziamenti e corrispondere a Scalapay la Commissione per ogni Prodotto venduto tramite il Mini-Finanziamento 
Scalapay. Anche in assenza di specifica approvazione delle Condizioni Economiche da parte di Scalapay, l’utilizzo dello 
Scalapay Gateway da parte del Venditore e/o il trasferimento dal sito del Venditore al sito di Scalapay di Acquirenti 
interessati alla richiesta di Mini-Finanziamenti Scalapay implicherà, in ogni caso, l’accettazione del Contratto da parte del 
Venditore e l’assunzione di tutti gli obblighi ivi previsti nel caso di vendita di Prodotti presso un Punto Vendita attraverso i 
Mini-Finanziamenti Scalapay. 

4. Presentazione dei Mini-Finanziamenti Scalapay nei Punti Vendita 
4.1. Il Venditore si impegna a rispettare le istruzioni - ivi incluse le specifiche tecniche - di Scalapay in merito 
all'integrazione dello Scalapay Gateway nei propri Punti Vendita e, qualora desideri effettuare l’integrazione in difformità 
da tali istruzioni, a richiedere la preventiva autorizzazione di Scalapay prima di rendere accessibile lo Scalapay Gateway 
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ai propri clienti.  

4.2. Non appena ottenuta l’autorizzazione, ove necessaria, ed accertata con Scalapay la corretta integrazione dello 
Scalapay Gateway nel sito e-commerce del Venditore prima della messa on-line, il Venditore si impegna entro un periodo 
non superiore a tre (3) giorni lavorativi ad offrire ai clienti in tutti i propri Punti Vendita l’acquisto dei Prodotti tramite Mini-
Finanziamento Scalapay sino alla cessazione del Contratto, salvo che: 
(a) l’esecuzione del Contratto risulti sospesa ai sensi dell’articolo 0 del Contratto; 
(b) l’esecuzione del Contratto sia sospesa per accordo scritto tra Venditore e Scalapay. 

4.3. Il Venditore si impegna, inoltre, ad esibire nei propri Punti Vendita il Materiale Promozionale fornito da Scalapay, 
secondo le linee guida fissate da Scalapay e, in particolare: 
(a) ad inserire in tutti i propri Punti Vendita una descrizione delle funzionalità offerte dallo Scalapay Gateway secondo 

le indicazioni fornite da Scalapay per iscritto. Nel caso di sito internet, la descrizione dello Scalapay Gateway dovrà 
assumere, ove non sussistano impedimenti tecnici, la forma di "lightbox" i cui contenuti dovranno essere forniti o 
approvati preventivamente per iscritto da Scalapay; 

(b) ad adempiere alle richieste di modifica, sostituzione o rimozione del Materiale Promozionale e/o della descrizione 
di Scalapay Gateway e/o a qualunque riferimento a Scalapay presente nei Punti Vendita tempestivamente e, 
comunque, entro 7 (sette) giorni dalla ricezione delle eventuali richieste di Scalapay; 

(c) a non fornire presso i propri Punti Vendita alcuna informazione su Scalapay e/o le funzionalità offerte dallo Scalapay 
Gateway inesatta, fuorviante o non veritiera e a limitarsi a fornire ai propri clienti unicamente le informazioni su 
Scalapay e Scalapay Gateway:  
- contenute nel Contratto di Finanziamento;  
- presenti nel sito web di Scalapay; 
- incluse nel Materiale Promozionale; 
- approvate per iscritto da Scalapay. 

4.4. Il Venditore, in ogni caso, non dovrà: 
(a) utilizzare alcuna tecnologia (dispositivo, software o hardware) per danneggiare, intercettare o interferire con lo 

Scalapay Gateway o qualsiasi altro software o tecnologia utilizzata da Scalapay per offrire i Mini-Finanziamenti 
Scalapay; 

(b) criticare o commentare negativamente Scalapay, lo Scalapay Gateway e/o i Mini-Finanziamenti Scalapay;  
(c) imporre eventuali spese e oneri per avvalersi dei Mini-Finanziamenti Scalapay; 
(d) impegnarsi in attività di marketing, promozionali o altre attività che possano danneggiare l’attività e il Marchio di 

Scalapay; 
(e) richiedere ai clienti di fornire dati personali (quali, ad esempio, l’indirizzo e-mail, il numero di telefono ed altro) per 

scopi promozionali del Venditore come condizione per l’accesso allo Scalapay Gateway e ai Mini-Finanziamenti 
Scalapay. 

4.5. Nel caso di inadempimento degli obblighi previsti nel presente articolo, Scalapay si riserva la facoltà di sospendere 
l’esecuzione del Contratto o di recedere con effetto immediato ai sensi, rispettivamente, degli articoli 0 e 14 del Contratto. 

4.6. Il Venditore s’impegna a non offrire i Mini-Finanziamenti Scalapay per l’acquisto dei Prodotti Vietati, salvo deroga 
previamente concordata per iscritto con Scalapay. 

5. Acquisto di beni e/o servizi tramite Mini-Finanziamento Scalapay  
5.1. Il cliente del Venditore interessato ad acquistare un Prodotto tramite Mini-Finanziamento Scalapay è trasferito 
mediante lo Scalapay Gateway dal Punto Vendita al sito web di Scalapay per richiedere il Mini-Finanziamento Scalapay 
per il Prodotto selezionato. 

5.2. La concessione del Mini-Finanziamento sarà a discrezione esclusiva di Scalapay. Nel caso di esito negativo della 
valutazione basata su propri discrezionali e insindacabili criteri, Scalapay ne darà immediata comunicazione al Venditore 
e al cliente che ha richiesto il Mini-Finanziamento Scalapay, affinché il Venditore possa verificare se il cliente è ugualmente 
interessato all’acquisto del Prodotto senza Mini-Finanziamento Scalapay. 

5.3. Nel caso in cui Scalapay decidesse di accogliere la richiesta di Finanziamento: 
(a) Scalapay ne darà immediatamente comunicazione all’Acquirente e invierà al Venditore la Conferma di 

Approvazione; 
(b) Scalapay, tramite Stripe, provvederà ad accreditare sul Conto Stripe dell’Acquirente il Costo Totale del Prodotto; 
(c) il Venditore, tramite Stripe, provvederà ad addebitare il Costo Totale del Prodotto sul Conto Stripe dell’Acquirente 

a saldo della compravendita del Prodotto; 
(d) Scalapay, tramite Stripe, provvederà ad addebitare sulla Carta di Pagamento dell’Acquirente l’importo pari a 1/3 

(un terzo) del Costo Totale del Prodotto; 
(e) Scalapay, tramite Stripe, provvederà ad addebitare sul Conto di Pagamento del Venditore l’importo della 

Commissione. 

Tutte le operazioni dovranno essere effettuate e tutti gli addebiti e gli accrediti dovranno essere eseguiti in euro. 

5.4. Nel caso di mancato o incompleto incasso del Costo Totale del Prodotto accreditato da Scalapay sul Conto Stripe 
dell’Acquirente, il Venditore dovrà comunicarlo per iscritto a Scalapay, a pena di decadenza, entro 14 (quattordici) giorni 
lavorativi dalla Conferma di Approvazione. Decorso tale termine, il diritto di Scalapay alla Commissione non sarà più 
contestabile e, nel caso sia stato già accreditato, Scalapay non sarà tenuta alla sua restituzione. 
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5.5. In assenza di Conferma di Approvazione, Scalapay non assume alcun obbligo e/o responsabilità per i Prodotti 
consegnati o forniti agli Acquirenti. 

5.6. Nel caso di Acquisto Finanziato presso un Punto Vendita on-line, il Venditore si impegna a consegnare e/o fornire 
i Prodotti all’Acquirente entro il termine concordato al momento dell’acquisto e, in mancanza di termini concordati, non 
oltre 14 (quattordici) giorni dalla Conferma di Approvazione. 

5.7. Il Venditore si assume la responsabilità esclusiva per i Prodotti e la loro consegna nonché per la eventuale stipula 
di adeguate polizze assicurative e s’impegna a tenere indenne Scalapay e i suoi eventuali cessionari e/o aventi causa da 
qualsiasi danno, sanzione, responsabilità, perdita, costo e spesa (incluse le spese legali), costi legati a indagini, 
contenziosi, arbitrati, transazioni, penali e interessi (sia prevedibili che imprevedibili) che Scalapay e i suoi eventuali 
cessionari e/o aventi causa dovessero subire o sostenere, derivanti da inadempimenti del Venditore, comportamenti 
negligenti o illeciti, omissioni, inadempimenti ai sensi del Contratto, inadempimenti e/o difetti dei Prodotti forniti dal 
Venditore o nella fornitura degli stessi, nonché qualsiasi violazione del Contratto e/o di qualsiasi legge o regolamento 
applicabile al Venditore e/o ai suoi dipendenti e/o agenti e/o terzi incaricati e/o contraenti. 

5.8. Salvo quanto previsto al precedente articolo 5.7, nonché nei casi di dolo, colpa grave o di responsabilità che non 
possa essere limitata o esclusa per legge, in nessun caso una delle Parti e/o eventuali cessionari e/o aventi causa sarà 
responsabile nei confronti dell’altra Parte per eventuali perdite, debiti, danni, costi e spese di qualsiasi natura (derivanti da 
contratto, da fatto illecito o a titolo di responsabilità oggettiva), inclusi quelli derivanti da violazione di norme di legge, 
regolamenti, direttive o provvedimenti amministrativi aventi origine o connessi con il Contratto, in tutti i casi in cui tali danni 
siano: 
(a) causati da perdita di: dati, profitti, ricavi, opportunità, risparmi preventivati; 
(b) indiretti.  

5.9. Nessuna delle Parti sarà responsabile nei confronti dell’altra nel caso di ritardi o problemi derivanti dal mancato 
funzionamento dei sistemi di comunicazione e/o del sistema bancario, né Scalapay sarà responsabile, nei limiti massimi 
previsti dall’ordinamento italiano, per danni diretti o indiretti derivanti al Venditore per eventuali malfunzionamenti dello 
Scalapay Gateway. 

6. Commissione 
6.1. La Commissione è calcolata quale percentuale del Costo Totale del Prodotto più una quota fissa, come meglio 
precisato nelle Condizioni Economiche.  

6.2. Il Venditore dovrà comunicare a Scalapay per iscritto qualsiasi errore od omissione rispetto alla Commissione ad 
esso addebitata, a pena di decadenza, entro 14 (quattordici) giorni dal pagamento; in difetto, il pagamento a Scalapay 
sarà considerato corretto a saldo degli importi dovuti. 

6.3. Tutti gli importi specificati nel presente Contratto sono al netto di IVA, ove applicabile 

6.4. Scalapay si riserva la facoltà di variare la Commissione, secondo le modalità previste dall’articolo 16 del Contratto. 

7. Portale Venditori 
7.1. Scalapay pubblicherà sul Portale Venditori, nella pagina dedicata a ciascun Venditore, il riepilogo di tutti gli Acquisti 
Finanziati presso i suoi Punti Vendita nei mesi precedenti, in cui saranno riportate tutte le informazioni relative agli Acquisti 
Finanziati, inclusi i Costi Totali dei Prodotti e le Commissioni dovute. Attraverso le pagine dedicate del Portale Venditori, il 
Venditore potrà anche gestire i rimborsi previsti ai sensi dell’articolo 9 del Contratto. 

7.2. Possono accedere alla pagina del Portale Venditori dedicata a ciascun Venditore le persone designate dal 
Venditore stesso nel Portale Venditori, alle quali Scalapay fornirà i codici di accesso. 

7.3. I codici di accesso al Portale Venditori sono strettamente confidenziali e si intendono di pertinenza del Venditore, 
che dovrà assicurarsi che non siano rivelati a persone diverse da quelle designate e che siano custodite in luoghi sicuri e 
non accessibili a terzi. Scalapay declina ogni responsabilità per eventuali accessi all’area Portale Venditori dedicata a un 
Venditore da Parte di persone non autorizzate o per la divulgazione di informazioni confidenziali, qualora il Venditore non 
abbia custodito diligentemente i codici di accesso oppure qualora la diffusione dei codici di accesso sia dipesa da fatti non 
imputabili a Scalapay. 

7.4. È onere del Venditore attribuire il profilo appropriato (come descritto nel Portale Venditori) a ciascuna persona 
indicata nonché comunicare prontamente a Scalapay la revoca dell’autorizzazione all’accesso a una o più persone per 
consentire a Scalapay di bloccarne l’accesso al Portale Venditori.  

7.5. Il Venditore si assume la piena ed esclusiva responsabilità delle azioni poste in essere sul Portale Venditori dalle 
persone autorizzate all’accesso dal Venditore e dei relativi effetti. 

8. Reclami 
8.1. Reclami degli Acquirenti 
Qualora un Acquirente sospenda i pagamenti rateali dovuti a Scalapay in virtù di un Acquisto Finanziato contestando la 
mancata consegna dei Prodotti, il Venditore si impegna a fornire a Scalapay tramite il Portale Venditori o per iscritto, entro 
7 (sette) giorni dalla ricezione della richiesta di Scalapay: 
(a) per i Prodotti consistenti in beni: (a) il nome del corriere; (b) il numero di tracciamento; (c) la conferma che i beni 
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sono stati inviati all'indirizzo specificato dall’Acquirente al momento dell'Acquisto Finanziato; 
(b) per i Prodotti consistenti in servizi: la prova della fornitura dei servizi. 

Se il Venditore non fornisse le informazioni, o comunque non fosse in grado di dimostrare nel termine previsto all’articolo 
8.1 che i Prodotti siano stati consegnati o forniti all’Acquirente: 
- l’Acquisto Finanziato si considererà risolto: 
- il Venditore, tramite Stripe, provvederà ad accreditare sul Conto Stripe dell’Acquirente il Costo Totale del Prodotto 

a titolo di rimborso dell’Acquisto Finanziato, dandone immediatamente comunicazione scritta a Scalapay; 
- Scalapay, tramite Stripe, provvederà ad addebitare sul Conto Stripe dell’Acquirente il Costo Totale del Prodotto, a 

titolo di rimborso del Mini-Finanziamento Scalapay; 
- Scalapay, tramite Stripe, provvederà ad accreditare sul Conto Stripe dell’Acquirente l’importo pari alle somme 

versate dall’Acquirente in relazione all’Acquisto Finanziato. 

8.2. Reclami del Venditore 
Tutti i reclami del Venditore nei confronti di Scalapay in merito all’esecuzione del Contratto dovranno essere inviati via 
PEC o raccomandata A/R, entro 14 (quattordici) giorni dalla scoperta dei motivi di reclamo (salvo diverso termine previsto 
dal Contratto), ai seguenti recapiti, con facoltà di Scalapay di comunicarne l’eventuale variazione per iscritto: 
(a) PEC:  scalapay@legalmail.it  
(b) Racc. A/R: Scalapay S.r.l. 

Via S. Lavagnini n. 35 - 50056 Montelupo Fiorentino (FI) 

Scalapay si impegna a rispondere al Venditore entro 14 (quattordici) giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo 
specificando, alternativamente: 
- l’accoglimento del reclamo e le conseguenti azioni che saranno attuate da Scalapay; 
- il rigetto del reclamo con le motivazioni che non hanno consentito l’accoglimento restando inteso che in tal caso il 

Venditore potrà esperire i rimedi e le azioni legali che riterrà opportuni; 
- l’esigenza di ricevere dal Venditore ulteriori informazioni e/o documenti per valutare la fondatezza del reclamo. In 

quest’ultimo caso, il termine di 14 (quattordici) giorni per la risposta definitiva di Scalapay decorrerà dalla data di 
ricezione di tutta la documentazione e/o le informazioni richieste. 

8.3. Reclami relativi ai Prodotti e/o alla loro fornitura 
Il Venditore riconosce che Scalapay è del tutto estranea al contratto di compravendita del Prodotto intercorso tra 
l’Acquirente e il Venditore e s’impegna a esonerare Scalapay da qualsiasi responsabilità riconducibile a reclami e/o 
controversie con l’Acquirente relativi ai Prodotti e alla loro fornitura. 

9. Resi e rimborsi 
9.1. Il Venditore s’impegna a non concedere rimborsi in contanti agli Acquirenti di Prodotti acquistati tramite Mini-
Finanziamento Scalapay, ad adottare procedure di resi e rimborsi conformi alla normativa applicabile e ad informare 
l’Acquirente al momento dell’acquisto del Prodotto delle procedure di rimborso vigenti. 

9.2. Se l’Acquirente effettuasse legittimamente un Reso ai sensi di legge o del contratto di acquisto con il Venditore e 
avesse diritto al rimborso, totale o parziale, del Costo Totale del Prodotto: 
(a) il Venditore si impegna a informare Scalapay del rimborso dovuto all’Acquirente in virtù del Reso, specificando i 

dati dell’Acquirente, della Conferma di Approvazione e del Costo Totale del Prodotto addebitato all’Acquirente 
nonché l’ammontare dell’eventuale rimborso parziale, con un preavviso scritto di almeno 24 (ventiquattro) ore 
dall’esecuzione del rimborso; 

(b) il Venditore, tramite Stripe, accredita sul Conto Stripe dell’Acquirente il Costo Totale del Prodotto per il quale 
l’Acquirente ha effettuato il Reso a titolo di rimborso totale ovvero la frazione del Costo Totale del Prodotto che 
riconosce dovuta all’Acquirente a titolo di rimborso parziale; 

(c) Scalapay, qualora l’Acquirente non avesse ancora interamente saldato i pagamenti rateali dovuti a Scalapay in virtù 
dell’Acquisto Finanziato per il quale ha esercitato il Reso, provvederà tramite Stripe ad addebitare sul Conto Stripe 
dell’Acquirente l’importo corrispondente al rimborso accreditato dal Venditore all’Acquirente e: 
- ove l’importo addebitato sul Conto Stripe dell’Acquirente saldasse integralmente il credito residuo di 

Scalapay verso l’Acquirente, Scalapay ne darà pronta comunicazione all’Acquirente, che non dovrà eseguire 
più alcun rimborso rateale; 

- ove l’importo addebitato sul Conto Stripe dell’Acquirente saldasse parzialmente il credito residuo di Scalapay 
verso l’Acquirente, Scalapay comunicherà prontamente all’Acquirente l’ammontare residuo dei rimborsi 
rateali da pagare a Scalapay; 

- ove l’importo addebitato sul Conto Stripe dell’Acquirente fosse superiore al credito residuo di Scalapay verso 
l’Acquirente, Scalapay ne darà pronta comunicazione all’Acquirente e provvederà, tramite Stripe, ad 
accreditare sul Conto Stripe dell’Acquirente l’importo esorbitante il credito residuo. 

9.3. Nel caso di Prodotti riconsegnati dall’Acquirente oltre il Termine Ultimo di Riconsegna, Scalapay sarà esonerata da 
ogni attività e/o intermediazione e il Venditore dovrà provvedere a corrispondere eventuali rimborsi dovuti direttamente 
all’Acquirente. 

9.4. In casi di reso e/o rimborso da parte del Venditore di un Acquisto Finanziato, Scalapay non sarà tenuta alla 
restituzione della relativa Commissione al Venditore. 
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10. Riaddebito 
Nel caso di mancato adempimento, da parte del Venditore, agli obblighi di rimborso previsti dagli articoli 8.1 e 9 del 
Contratto ovvero nei casi previsti dalla normativa vigente, Scalapay avrà diritto ad addebitare sul Conto di Pagamento del 
Venditore un importo pari alla somma di tutti i rimborsi dovuti e non pagati dal Venditore ad Acquirenti per Acquisti 
Finanziati risolti in base alla legge o al contratto di acquisto. 

11. Marchi, Proprietà Industriale e Software 
11.1. Nessuna Parte avrà alcun diritto sui Marchi dell’altra Parte né potrà usare i Marchi e/o la Proprietà Industriale 
dell’altra Parte senza il preventivo consenso scritto di quest’ultima, salvo per quanto espressamente permesso in base al 
Contratto. 

11.2. Ciascuna Parte autorizza l’altra, nell’ambito della presentazione dei Finanziamenti Scalapay, ai soli fini e per tutta 
la durata del presente Contratto, a (i) fare uso, riprodurre, promuovere e apporre i Marchi e la denominazione sociale 
dell’altra Parte; (ii) riprodurne fedelmente i contenuti, in tutto o in parte, nell’ambito dei rispettivi servizi. 

11.3. Il Venditore si impegna a utilizzare i Marchi e la Proprietà Industriale di Scalapay nel rispetto delle istruzioni e 
indicazioni fornite per iscritto da Scalapay e a richiedere la preventiva autorizzazione scritta di Scalapay prima di divulgare 
qualsiasi materiale pubblicitario contenente riferimenti ai Marchi di Scalapay, salvo che si tratti di Marchi e Proprietà 
Industriale contenuti nel Materiale Promozionale fornito da Scalapay. 

11.4. Il Venditore consente espressamente a Scalapay: 
(a) di far inserire la propria denominazione, logo e dettagli del proprio sito web nel Materiale Promozionale e nell’attività 

di marketing di Scalapay, anche tramite post sui social media (inclusi ma non limitati a Facebook, Twitter, LinkedIn 
e Instagram) e negli elenchi di venditori Scalapay; 

(b) di utilizzare immagini del sito web del Venditore nelle schede di presentazione dei Venditori che presentano i 
Finanziamenti Scalapay, senza alcun corrispettivo e assumendosi ogni responsabilità all’utilizzo, salva la facoltà 
del Venditore di chiedere a Scalapay la sostituzione e/o la rimozione della propria denominazione, del proprio logo 
e/o delle immagini del sito web del Venditore utilizzate da Scalapay nel proprio materiale pubblicitario qualora 
dimostri che detto utilizzo non sia appropriato; 

(c) di condividere, inoltrare e utilizzare le immagini e i contenuti inclusi negli account sui social media e/o sul sito web 
del Venditore negli account sui social media e/o sul sito web di Scalapay, senza alcun corrispettivo, a condizione 
che: 
- Scalapay precisi che le immagini sono tratte dagli account sui social media e/o dal sito web del Venditore, 

salva la facoltà del Venditore di richiedere l’adozione di specifiche indicazioni; 
- Scalapay si impegni, su richiesta del Venditore, a rimuovere prontamente dagli account sui social media e/o 

dal sito web di Scalapay le immagini e i contenuti tratti dagli account sui social media e/o dal sito web del 
Venditore. 

11.5.  Scalapay concede al Venditore, per la durata del Contratto, una licenza non esclusiva, non trasferibile, esente da 
royalty e senza alcun diritto di sub-concessione, di utilizzo in Italia di tutto il software fornito da Scalapay ai sensi del 
Contratto, ivi incluso lo Scalapay Gateway (qui di seguito il “Software”) esclusivamente ai fini e nei limiti necessari 
all’esecuzione del Contratto e delle prestazioni ivi previste. Il Venditore non potrà copiare, modificare, alterare, o utilizzare 
per scopi diversi il Software, né fornirlo a terzi senza il previo consenso scritto di Scalapay. 

11.6. Scalapay non fornisce alcuna garanzia né dichiarazione esplicita o implicita relativamente a prestazioni, affidabilità, 
accuratezza, adeguatezza o completezza del Software, né sulla continua accessibilità al Software. 

11.7. La cessazione del Contratto determinerà per ciascuna Parte l’obbligo di cessare immediatamente l’utilizzo di 
Marchi, della Proprietà Industriale dell’altra Parte e, per il Venditore, anche di cancellare le copie del Software fornito da 
Scalapay e di restituire a Scalapay il Materiale Promozionale.  

12. Limitazioni di garanzia di Scalapay 
12.1. Nessuna clausola del Contratto deve intendersi come limitativa dei diritti inderogabili riconosciuti dalla normativa 
vigente quali, a titolo meramente esemplificativo, i diritti dei consumatori (di seguito i “Diritti Inderogabili”). 
12.2. Scalapay non sarà responsabile per eventuali perdite o danni causate al Venditore dall’indisponibilità dello 
Scalapay Gateway e/o dei Finanziamenti Scalapay, salvo che nei casi in cui le perdite e/o i danni derivino da negligenza 
o dolo di Scalapay o significativa violazione del Contratto da parte di Scalapay. 

12.3. Salvi i Diritti Inderogabili, la responsabilità di Scalapay per la violazione del Contratto, con riferimento a ciascun 
Acquisto Finanziato, sarà limitata: 
(a) qualora l’Acquisto Finanziato riguardi servizi, al pagamento del costo per la fornitura dei servizi oggetto dell’Acquisto 

Finanziato; 
(b) qualora l’Acquisto Finanziato riguardi beni, a discrezione di Scalapay: (i) al pagamento del costo per la sostituzione 

dei beni o per l’acquisto di beni equivalenti; (ii) al pagamento del costo di riparazione dei beni. 

12.4. Salvi i Diritti Inderogabili, il risarcimento dovuto da Scalapay al Venditore per i danni causati da negligenza, dolo o 
violazione del Contratto sarà limitato a un importo massimo pari al valore dell’Acquisto Finanziato. 
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13. Sospensione del Contratto  
13.1. Scalapay si riserva la facoltà di sospendere l’esecuzione del Contratto e ogni prestazione a favore dei clienti del 
Venditore, dandone comunicazione scritta al Venditore entro 24 (ventiquattro) ore, qualora il Venditore si sia reso 
inadempiente agli obblighi del Contratto ovvero Scalapay ritenga che vi sia il rischio che il Venditore non sia in grado di 
adempiere agli obblighi del Contratto. 

13.2. I fatti che possono indurre Scalapay a sospendere l’esecuzione del Contratto e/o le prestazioni a favore del 
Venditore sono, a titolo esemplificativo e non esaustivo, i seguenti: 
(a) la violazione degli obblighi posti a carico del Venditore dal Contratto. Il Contratto sarà sospeso sino a quando il 

Venditore non dimostri di non essere inadempiente o di avere posto rimedio al proprio inadempimento; 
(b) il trasferimento a terzi di tutti o quasi tutti i beni del Venditore, la cessione e/o affitto a terzi della relativa azienda 

e/o l’acquisto da parte di terzi del 25% (venticinque per cento) o più del capitale del Venditore (salvo che l’acquirente 
possedesse già il 25% (venticinque per cento) o più di tale capitale alla data del Contratto). In tutti questi casi il 
Venditore si impegna a dare immediata comunicazione scritta a Scalapay del trasferimento dell’attività del Venditore 
a terzi. Il Contratto sarà sospeso sino a quando Scalapay riceverà la documentazione idonea ad attestare la 
capacità del Venditore di assolvere regolarmente le obbligazioni previste nel Contratto; 

(c) l’insolvenza del Venditore, nel qual caso il Venditore s’impegna a darne immediata comunicazione scritta a 
Scalapay. Il Contratto sarà sospeso sino a quando Scalapay riceverà la documentazione idonea ad attestare il 
superamento dello stato di insolvenza;  

(d) condotte del Venditore che possano indurre Scalapay a ritenere che il Venditore abbia finalità fraudolente e/o illecite 
o che non sia in grado di onorare gli obblighi previsti nel Contratto e/o alle obbligazioni nei confronti degli Acquirenti 
(quali, a titolo meramente esemplificativo, l’ammontare anomalo dei reclami degli Acquirente o l’inadempimento del 
Venditore alle richieste di informazioni e/o documenti formulate da Scalapay in base al Contratto). Il Contratto sarà 
sospeso sino a quando il Venditore non fornirà i documenti e/o le informazioni necessarie per giustificare le condotte 
sospette; 

(e) il mutamento peggiorativo delle condizioni patrimoniali del Venditore che induca Scalapay a ritenere, sulla base di 
una ragionevole valutazione, che il Venditore non sia in grado di adempiere alle obbligazioni del Contratto o alle 
obbligazioni nei confronti degli Acquirenti. Il Contratto sarà sospeso sino a quando il Venditore non fornirà i 
documenti e/o le informazioni necessarie ad attestare di potere regolarmente assolvere le suddette obbligazioni. 

13.3. Nel caso di sospensione del Contratto, il Venditore si impegna a adempiere tempestivamente a tutte le istruzioni 
fornite da Scalapay sulla presentazione dei Finanziamenti Scalapay e dello Scalapay Gateway. 

13.4. In tutti i casi di sospensione del Contratto Scalapay, qualora non riceva le informazioni e/o i documenti richiesti per 
valutare la non sussistenza delle ragioni della sospensione, potrà recedere dal Contratto ai sensi dell’articolo 14 del 
Contratto, salvo ogni altro diritto di cui Scalapay sia titolare ai sensi di legge e di contratto. 

14. Durata, Recesso e Risoluzione 
14.1. Il Contratto è a tempo indeterminato e decorrerà dalla data in cui Scalapay comunicherà per iscritto al Venditore 
l’accettazione del Contratto. In ogni caso, il Contratto si considererà perfezionato e il Venditore obbligato alla sua 
esecuzione alla data dell’offerta nei suoi Punti Vendita dei Finanziamenti Scalapay ovvero della conclusione di un Acquisto 
Finanziato tramite lo Scalapay Gateway. 

14.2. Ciascuna potrà recedere dal Contratto mediante comunicazione scritta all’altra Parte con un preavviso di 30 (trenta) 
giorni. 

14.3. Ciascuna Parte potrà recedere dal Contratto con effetto immediato, senza preavviso, se: 
(a) l’altra non sia più in grado di adempiere gli obblighi previsti nel Contratto; 
(b) l'altra Parte non sia in grado di adempiere ai propri obblighi a seguito di un evento di forza maggiore e tale evento 

prosegua per un periodo di 30 (trenta) giorni; 
(c) l’altra Parte sia in stato di insolvenza. 

14.4. Scalapay potrà recedere dal Contratto, senza preavviso: 
(a) In tutti i casi in cui ha facoltà di sospendere il Contratto ai sensi dell’articolo 0 del Contratto, indipendentemente 

dalla previa sospensione del Contratto  
(b) nel caso di mancata conclusione di Acquisti Finanziati presso i Punti Vendita per un periodo di 12 (dodici) mesi 

consecutivi. 

14.5. Ciascuna Parte avrà diritto a risolvere il Contratto per inadempimento ai sensi degli articoli 1453 e seguenti del 
Codice Civile qualora abbia contestato all’altra Parte inadempimenti al Contratto, avvertendo espressamente che, decorso 
inutilmente il termine di 14 (quattordici) giorni dalla ricezione della contestazione, il Contratto sarebbe stato risolto e l’altra 
Parte non abbia provveduto a sanarli entro il suddetto termine. 

14.6. Fermo restando quanto diversamente disposto dal Contratto, il presente Contratto potrà in ogni caso essere risolto 
di diritto da Scalapay, ai sensi dell’articolo 1456 e ss. del codice civile, mediante comunicazione scritta, da inviarsi secondo 
quanto previsto all’articolo 21, della volontà di avvalersi della presente clausola risolutiva espressa, in tutti i casi in cui ha 
facoltà di sospendere il Contratto ai sensi dell’articolo 0 del Contratto. 

14.7. Nel caso di cessazione del Contratto per qualsiasi motivo, le Parti dovranno adempiere tutti gli obblighi del Contratto 
ancora pendenti e potranno esercitare tutti i diritti previsti nel Contratto relativamente agli Acquisti Finanziati perfezionatisi 
fino alla data di cessazione del Contratto. Le Parti concordano inoltre che la clausola sulla confidenzialità di cui all’articolo 
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15 del Contratto resti in vigore tra le Parti anche dopo la cessazione del Contratto e fino a quando le informazioni 
confidenziali non divengano di pubblico dominio. 

14.8. Le disposizioni degli articoli 1, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 0, 14, 15, 18, 20 e 22 resteranno valide ed efficaci anche in seguito 
alla cessazione del Contratto, così come le disposizioni di ogni altro articolo o paragrafo del Contratto che siano destinate 
a produrre effetto anche dopo la cessazione del Contratto. 

15. Confidenzialità 
15.1. Ai fini del Contratto si intende per “Informazione Riservata” qualsiasi informazione, sia scritta, registrata su un 
supporto elettronico o non, riguardante l’attività di impresa di ciascuna Parte, incluse le invenzioni, i prodotti, i servizi, 
l’organico, l’organizzazione imprenditoriale, l’attività di ricerca e sviluppo, il know-how, i clienti, i segreti industriali e 
commerciali, i programmi per elaboratori elettronici. 

15.2. Ad eccezione di quanto espressamente consentito o richiesto dal presente Contratto, ciascuna Parte si impegna: 
(a) a non fare alcun uso né divulgare le Informazioni Riservate dell'altra Parte, salvo che la Parte che le ha divulgate 

abbia espresso il proprio consenso; 
(b) ad adottare ogni cautela e provvedimento per evitare l'utilizzo, la divulgazione, la perdita, l'accesso non autorizzato 

e/o il danneggiamento delle Informazioni Riservate dell'altra Parte in proprio possesso o controllo; 
(c) a vincolare al rispetto dell’obbligo di confidenzialità tutti i propri dipendenti e/o collaboratori, nonché dei propri 

fornitori che vengono messi a conoscenza delle Informazioni Riservate in relazione allo scopo del Contratto, 
assumendosi la piena responsabilità per i propri dipendenti e/o consulenti e/o fornitori che abbia portato a 
conoscenza delle Informazioni Riservate. 

15.3. Le Informazioni Riservate non includono quelle informazioni per le quali la Parte che le ha ricevute può provare 
che: 
(a) siano divenute di pubblico dominio senza sua colpa o negligenza; 
(b) fossero già note alla Parte che le ricevute al momento della comunicazione; 
(c) siano state sviluppate indipendentemente e in buona fede da personale della Parte che le ricevute il quale non 

abbia avuto possibilità di accesso alcuno alle Informazioni Riservate dell’altra Parte; 
(d) siano state divulgate dietro consenso scritto della Parte che le ha divulgate o comunque senza violazione del 

Contratto; 
(e) siano state divulgate per adempimento di legge o su richiesta di un’Autorità Governativa o Giurisdizionale 

competente. In quest’ultimo caso la Parte che le ricevute, compatibilmente con gli eventuali vincoli di legge, dovrà 
immediatamente notificare all’altra Parte rendendosi disponibile a coadiuvare quest’ultima in ogni più opportuna 
azione tesa ad evitare la divulgazione delle Informazioni Riservate. 

16. Modifiche del Contratto 
16.1. Scalapay potrà modificare qualsiasi disposizione del Contratto in qualsiasi momento, inclusa la facoltà di abrogare 
o variare le condizioni vigenti, mediante comunicazione scritta al Venditore con un preavviso di 30 (trenta) giorni. 

16.2. Se il Venditore non intendesse accettare le modifiche del Contratto proposte da Scalapay, avrà facoltà di recedere 
dal presente Contratto con effetto immediato, mediante comunicazione scritta da inviarsi a Scalapay entro la data prevista 
per l’applicazione della modifica; in mancanza della comunicazione di recesso, le modifiche proposte si intenderanno 
accettate da Venditore, fermo restando quanto previsto all’articolo 14.8. 

16.3. Scalapay potrà essere tenuta a modificare in ogni momento le disposizioni del Contratto, previa semplice 
comunicazione scritta al Venditore, per conformarne il testo alla normativa italiana e/o europea. 

17. Cessione del Contratto 
17.1. Il Venditore non potrà cedere il Contratto né delegare a terzi in qualsiasi forma l’esecuzione del Contratto né cedere 
a terzi i diritti derivanti dal Contratto senza il preventivo consenso scritto di Scalapay. 

17.2. Scalapay potrà delegare l’esecuzione del Contratto, in tutto o in parte, a qualsiasi società controllante o controllata 
o partecipata da Scalapay e/o a qualsiasi terzo incaricato, anche senza previa comunicazione al Venditore. Scalapay potrà 
anche cedere il Contratto e/o i diritti derivanti dal Contratto, in tutto o in parte, a qualsiasi controllante o controllata o 
partecipata da Scalapay e/o a qualsiasi terzo, previa comunicazione scritta al Venditore. 

18. Informazioni proprietarie e non concorrenza 
18.1. Il Venditore non potrà utilizzare informazioni, dati - compresi i dati dei clienti - acquisiti nel corso della durata del 
Contratto al fine di offrire, svolgere in favore ovvero consentire di svolgere a qualunque terzo, servizi comunque correlati 
direttamente o indirettamente al Mini-Finanziamento Scalapay, né sviluppare per sé o per terzi prodotti e/o materiali e/o 
prestare servizi che siano in concorrenza con il Mini-Finanziamento Scalapay o lo Scalapay Gateway. 

18.2. È fatto divieto al Venditore di effettuare, direttamente e/o indirettamente, anche per interposta società o terzi 
incaricati, azioni commerciali, promozionali e/o di marketing dirette e/o indirette aventi come target i clienti Scalapay e 
basate sulla specifica conoscenza degli stessi da parte del Venditore per effetto delle informazioni detenute da quest’ultimo 
per effetto del Contratto. 
18.3. Il Venditore non potrà utilizzare le specifiche tecniche fornite da Scalapay per l’integrazione dello Scalapay Gateway 
e/o per la fornitura dei servizio di Mini-Finanziamento Scalapay in generale, né il Software di Scalapay per la realizzazione 
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di dotazioni tecnologiche e/o la prestazione di servizi identici o simili per altri clienti. 

19. Esclusiva a favore di Scalapay 
19.1. Il Venditore si impegna a non promuovere né presentare, direttamente o indirettamente, finanziamenti rateali in 
concorrenza con i Mini-Finanziamenti Scalapay, in qualsiasi forma e/o con qualsiasi strumento siano erogati.  

20. Legge applicabile e Foro esclusivo 
20.1. Il presente Contratto ed i diritti e gli obblighi delle Parti da esso scaturenti sono disciplinati e saranno interpretati ai 
sensi del diritto italiano. 

20.2. Qualsiasi controversia tra le Parti derivante da o relativa al presente Contratto potrà preliminarmente essere oggetto 
di un tentativo di composizione amichevole in base al regolamento di mediazione di ADR Center S.p.A., società iscritta 
presso il Ministero della giustizia n. 1 del registro degli organismi deputati a gestire tentativi di conciliazione. Il regolamento, 
la modulistica e le tabelle delle indennità in vigore al momento dell’attivazione della procedura sono consultabili all’indirizzo 
internet www.adrcenter.it/. La sede della mediazione sarà Roma.  

20.3. Qualora non sia stata risolta entro il termine di 120 giorni dal deposito dell’istanza di mediazione, ovvero non sia 
stata avviata una mediazione, per ogni controversia sarà competente in via esclusiva il Foro di Roma. 

21. Comunicazioni 
21.1. Tutte le comunicazioni tra le Parti riferite al Contratto e alla sua esecuzione dovranno essere inviate per iscritto via 
PEC (facoltativamente, anche via e-mail in copia) ovvero Racc. A/R agli indirizzi indicati da ciascuna Parte nel Contratto 
e/o in successive comunicazioni scritte di variazione dei recapiti. Resta inteso che Scalapay potrà inviare le comunicazioni 
ai Venditori presso le rispettive PEC anche qualora i venditori non le abbiano indicate nel Contratto e/o in successive 
comunicazioni. 

21.2. Le Parti s’impegnano a mantenere un valido indirizzo e-mail e postale ivi incluso un indirizzo PEC e una utenza 
telefonica attiva nonché a comunicare tempestivamente qualsiasi variazione degli stessi per consentire le comunicazioni 
relative al Contratto. Ove il Venditore non comunicasse tempestivamente a Scalapay le variazioni dei propri recapiti e 
Scalapay non potesse effettuare le comunicazioni agli ultimi recapiti indicati dal Venditore, le comunicazioni si 
intenderanno ricevute dal Venditore anche ove restituite al mittente. 

21.3. Scalapay potrà mettere a disposizione del Venditore qualsiasi comunicazione relativa al Contratto, in modalità on-
line nell’area del Portale Venditori dedicata al Venditore e le Parti concordano che le comunicazioni on-line si 
considereranno inviate per iscritto ad ogni effetto di legge e del Contratto. Il Venditore assume a suo carico l’onere di 
procurarsi e mantenere un sistema informatico, un software e una linea di comunicazione adeguati e compatibili al fine di 
accedere al Portale Venditori per prendere visione delle comunicazioni nonché di verificare che possano accedere al 
Portale Venditori solo le persone autorizzate dal Venditore stesso ed indicate a Scalapay nel Portale Venditori e/o con 
successive comunicazioni scritte. Scalapay non assumerà alcuna responsabilità ove il Venditore non riuscisse ad accedere 
al Portale Venditori e a prendere visione delle comunicazioni di Scalapay per inidoneità delle apparecchiature e/o del 
software e/o delle linee di comunicazione del Venditore. 

21.4. Tutte le comunicazioni on-line si considereranno ricevute nel giorno in cui Scalapay le mette a disposizione nell’area 
del Portale Venditori riservata al Venditore. Tutte le comunicazioni inviate per posta ordinaria si considereranno ricevute 
dal Venditore entro 7 (sette) giorni lavorativi dalla data di spedizione, salvo che il Venditore li abbia ricevuti con consegna 
a mano o per raccomandata a/r. Scalapay declina qualsiasi responsabilità per la mancata ricezione delle comunicazioni 
da parte del Venditore, ove le comunicazioni siano state inviate all’indirizzo indicato dal Venditore al momento della 
sottoscrizione del Contratto o in successive comunicazioni scritte di variazione dei recapiti. 

22. Disposizioni finali 
22.1. Dichiarazioni e garanzie del Venditore. Il Venditore dichiara e garantisce quanto segue: 
(a) di avere i necessari requisiti nonché le autorizzazioni richieste per svolgere la sua attività in Italia, piena autorità e 

adeguata organizzazione e i mezzi tecnici e finanziari per adempiere le proprie obbligazioni derivanti dal Contratto; 
(b) di non essere al corrente di fatti, attuali o minacciati, che possano pregiudicare in modo sostanziale la propria attività 

o la propria capacità di adempiere le obbligazioni derivanti dal Contratto; 
(c) che la persona che ha sottoscritto il Contratto è debitamente autorizzata a tal fine; 
(d) di non essere soggetto a provvedimenti giudiziali o amministrativi restrittivi della propria attività e/o capacità di 

adempiere al Contratto; 
(e) che tutte le informazioni fornite a Scalapay in relazione al Contratto sono veritiere, accurate e complete; 
(f) di aver letto il testo del Contratto e trattenuto una copia dello stesso. 

Qualora, in qualsiasi momento, una qualsiasi delle dichiarazioni o garanzie di cui all’articolo 20.1 del Contratto risultasse 
essere o, comunque, diventasse non veritiera, non corretta e/o non completa, Scalapay si riserva la facoltà di recedere 
dal Contratto con effetto immediato. 

22.2. Osservanza delle norme di legge. Ciascuna Parte dovrà osservare e conformarsi a qualsiasi disposizione di legge 
o regolamento applicabile. 

22.3. Rinunce e facoltà di esercitare più diritti e/o azioni. Il mancato o ritardato esercizio di un diritto previsto dal Contratto 
da parte del Venditore o di Scalapay. Nessuna rinuncia ai diritti previsti dal Contratto sarà valida se non redatta per iscritto 
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e sottoscritta dalla Parte che intende rinunciarvi. 

22.4. Invalidità Parziale. Se una disposizione del Contratto fosse ritenuta o divenisse nulla o, comunque, non suscettibile 
di tutela legale per qualsiasi ragione, tale disposizione dovrà considerarsi come non apposta, senza che ciò possa 
pregiudicare la validità ed obbligatorietà delle rimanenti disposizioni del Contratto, e le Parti concorderanno le eventuali 
modifiche da apportare al Contratto per sostituire le pattuizioni invalide. 

22.5. Trattamento dei dati personali 
(a) Le Parti s’impegnano a rispettare le norme in materia di tutela dei dati personali come contenute nel Regolamento 

UE 679/2016 (di seguito il “Regolamento”) e nel D. Lgs n. 196/03 (di seguito il “Codice della Privacy”) e 
successive modifiche nell’espletamento delle prestazioni relative al Contratto.  

(b) Nell’ambito delle attività previste per l’esecuzione del presente Contratto, le Parti agiscono in qualità di titolari 
autonomi dei relativi trattamenti di dati personali ai sensi e per gli effetti del Regolamento e del Codice della Privacy. 
Le Parti si assumono altresì ogni e qualsiasi responsabilità derivante da violazioni delle disposizioni contenute nel 
Regolamento e nel Codice della Privacy, ancorché compiute dai responsabili, dagli incaricati, da propri dipendenti 
o collaboratori.  

(c) Le Parti, debitamente informate in merito a quanto previsto dal Regolamento e dal Codice della Privacy, prestano 
il loro consenso e danno espressa autorizzazione affinché i loro dati personali vengano da loro stessi 
reciprocamente trattati e/o comunicati, per le seguenti finalità: (i) adempimento di specifici obblighi contabili e fiscali; 
(ii) gestione ed esecuzione del rapporto e degli obblighi contrattuali; (iii) finalità connesse ad obblighi previsti da 
leggi, da regolamenti o dalla normativa comunitaria nonché da disposizioni impartite da Autorità a ciò legittimate 
dalla legge; (iv)) finalità statistiche. 

(d) Ulteriori informazioni sulla gestione dei dati personali da parte di Scalapay sono contenute nella Informativa sulla 
privacy di Scalapay, disponibile sul sito web di Scalapay all'indirizzo https://www.Scalapay.it/privacy-policy/.  

(e) Le disposizioni di cui all’articolo 22.5 del Contratto avranno efficacia anche dopo la cessazione del Contratto. 

22.6. Protezione dei Dati – Responsabile del Trattamento dei Dati Personali 

(a) Gestione dei dati del Cliente: Le Parti riconoscono e accettano di agire entrambe e in maniera indipendente come 
responsabili del trattamento dei dati in relazione ai dati personali da esse trattati secondo quanto previsto dal 
presente accordo, e che Scalapay S.r.l. sarà responsabile del trattamento dei dati in relazione a qualsiasi dato 
ricevuto dai Clienti. Entrambe le Parti accettano di rispettare la normativa applicabile in materia di riservatezza in 
relazione ai dati personali trattati secondo quanto previsto nel presente Accordo.  

(b) Gestione dei dati di contatto del Venditore: Scalapay S.r.l. tratterà elettronicamente i dati personali relativi alle 
persone di contatto del Venditore, come le informazioni di contatto, per poter fornire al Venditore i Servizi e per 
amministrare i rapporti di affari con il Venditore. Tali dati possono anche essere utilizzati per analisi statistiche e ai 
fini di reporting aziendale, nelle indagini antifrode e per adempiere alle disposizioni di legge e normative applicabili 
concernenti. I dati possono essere trasferiti fuori dall’area EU/EEA verso paesi che non godono dello stesso livello 
di tutela dei dati personali. Scalapay S.r.l. si impegna a tutelare i dati personali e adotterà le misure di salvaguardia 
adeguate per la protezione dei dati. Le persone registrate hanno, previa richiesta scritta, il diritto di accedere ai 
propri dati personali. Inoltre, hanno il diritto di rettificare tali dati. È possibile richiedere ulteriori informazioni 
contattando il responsabile del trattamento dei dati all’indirizzo dpo@scalapay.it o all’indirizzo registrato indicato 
sopra. 

(c) Gestione dei dati di contatto del Venditore per fini commerciali: Scalapay S.r.l. può utilizzare le informazioni di 
contatto del Venditore per l’invio di Newsletter, effettuare sondaggi sui prodotti, promuovere prodotti o servizi simili 
di Scalapay S.r.l. e per inviti ad eventi. Il destinatario di tali attività promozionali può richiedere di non ricevere più 
comunicazioni commerciali contattando dpo@scalapay.it 

(d) FORNENDO DATI PERSONALI DI ALTRE PERSONE, IL VENDITORE CONFERMA DI AVERE IL CONSENSO 
DI DIVULGARE TALI DATI E DI UTILIZZARLI PER LE FINALITÀ E CON LE MODALITÀ DESCRITTE IN (b) E (c).  

 


