3.

Vseobecné obchodni podminky

pro poskytovani kratkodobych pronajmi motocykl(

UVODNI{ USTANOVENI

11

Tyto VOP stanovuji zdkladni prdva a povinnosti souvisejici s Ramcovou smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a
UZivatelem, které se tykaji poskytovani Sluzeb. Akceptaci VOP vyjadfuje UZivatel svdj vyslovny a jednoznacny souhlas s témito
podminkami a vali vyuZivat Sluzbu v souladu s nimi.

1.2 Poskytovatel dava k dispozici motocykly ke kratkodobému prondjmu (minutové) a déle poskytuje digitaIni platformu, kde se
mohou Zadatelé piihlasit k odbéru Sluzby (Mobilni aplikace a Webova aplikace) a vyuZit Sluzbu tim, 7e zahaji a ukonci
pronajem pres Mobilni aplikaci a prostfednictvim téze platformy za Sluzbu zaplati pfislusny poplatek.

1.3 VOP pfedstavuji uplnou dohodu mezi Poskytovatelem a UZivatelem o registraci UZivatele a jeho vyuZzivani Sluzby a Vozidel.

14 Pfilohou téchto VOP jsou Zasady ochrany soukromi.

INFORMACE

2.1 Emailova adresa Poskytovatele: info@be-rider.com.

2.2 Smluvni strany spolu budou komunikovat emailem, ale mohou komunikovat rovnéz pomoci Mobilni aplikace nebo Webové
aplikace. Poskytovatel mizZe urcit podporovany software potfebny pro pfistup do Mobilni nebo Webové aplikace, ale
negarantuje, Ze bude fungovat pfi vSech nastavenich technického zafizeni, které UzZivatel pouzivd. Komunikace probiha ¢esky
nebo anglicky.

23 Informace budou UZivateli prostfednictvim Mobilni nebo Webové aplikace poskytnuty v ¢asech odpovidajicich povaze
poskytované informace. Poskytovatel zasild UZivateli na jeho emailovou adresu zpravy nebo sdéleni, Ze v Mobilni nebo
Webové aplikaci jsou dostupné urcité informace.

2.4 Cinnost Poskytovatele podléha kontrole a dozoru statnich organd Ceské republiky, na néZ je moiné se obrétit s navrhy dle
pravnich ptedpist upravujicich jejich plsobnost a pravomoci. Orgény statniho dozoru jsou zejména tyto:

2.4.1 Ceska obchodni inspekce;
242 Zivnostenské Grady;
2.4.3 Utad pro ochranu osobnich tdajd.

2.5 Ramcovd smlouva se elektronicky archivuje a neni pfistupna tfetim stranam.

2.6 Ramcovou smlouvu lze uzavfit pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce.

2.7 UzZivatel 74da o zahajeni poskytovéni SluZzeb neprodlené poté, co bude uzaviena Rdmcové a/nebo Dil¢i smlouva, tj. pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni.

2.8 UZivatel ma pravo odstoupit od Ramcové smlouvy i bez uvedeni dlivodu a bez sankci, a to pisemnou vypovédi dorucenou
Poskytovateli do 14 dnl ode dne, kdy byla uzaviena Ramcova smlouva. V pfipadé, Ze UZivatel odstoupi od Ramcové smlouvy,
je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby, jejichZ poskytovani jiz bylo zahdjeno nebo které jiz byly poskytnuty.

2.9 UZivatel ma pravo odstoupit od Dil¢i smlouvy i bez uvedeni divodu a bez sankci, a to pisemnou vypovédi dorucenou
Poskytovateli ve lhité platnosti Diléi smlouvy nebo do 14 dnd ode dne, kdy byla Dil¢i smlouva uzaviena, podle toho, ktery z
téchto okamzik(i nastane pozdéji. V pripadé, Ze UZivatel odstoupi od Dil¢i smlouvy, je povinen uhradit pomérnou cast ceny
za Sluzby, jejichZz poskytovani jiz bylo zahajeno nebo které jiz byly poskytnuty.

2.10 Poskytovatel timto informuje UZivatele, Ze Uzivatel ma pravo predlozit navrh na zahdjeni mimosoudniho fizeni o sporu
vzniklém na zékladé uzaviené Ramcové smlouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy UZivatel u Poskytovatele poprvé
uplatnil své pravo, které je predmétem daného sporu. Vécné a mistné pfislusnym orgdnem pro rozhodovani o mimosoudnim
fizeni ve spotiebitelském sporu vzniklém na zakladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem je Ceska
obchodni inspekce. Rad stanoveny Ceskou obchodni inspekci, ktery upravuje mimosoudni fizeni o spotiebitelskych sporech,
jako? i formula¥ pro predloZeni navrhu, jsou k dispozici na webovych strankach Ceské obchodni inspekce: adr.coi.cz nebo
WWW.coi.cz.

VYMEZEN{ POJMU

3.1 Pojm0m uvozenym v téchto VOP velkymi pismeny se v téchto podminkach pfifazuje nize uvedeny vyznam.

3.2 Definice:

3.2.1 ,,iadatel"je fyzicka osoba, ktera chce vyuzivat Sluzby, a to pfed ovéfenim a okamzikem, nez se z ni stane UZivatel.
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APLIKACE

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

,Aplikace” je Mobilni nebo Webova aplikace.
,Obé&ansky zakonik” je zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisd.
,Smluvni strany” jsou UZivatel a Poskytovatel.

,Ridiéské opravnéni“ je oficidlni platny doklad umozriujici Uzivateli fidit Vozidla. Za platné fidiéské opravnéni se v
Ceské republice povazuji doklady: (a) vystavené v Ceské republice v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky; (b) vystavené v ¢lenskych statech Evropské unie v souladu s pravnimi predpisy EU; (c) vystavené v jinych
statech, které jsou dle platnych pravnich predpist Ceské republiky uznavany v Ceské republice za platné pro Gcely
fizeni; a (d) platné mezinarodni fidi¢ské prikazy zarover s narodnimi fidicskymi prikazy, které jsou dle platnych
pravnich predpist Ceské republiky uznavéany v Ceské republice za platné pro Gcely Fizeni.

,Ramcova smlouva“ je pravni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, na jehoz zékladé se poskytuje Sluzba a
ktery se fidi témito VOP, a ktery vznikl na dalku prostfednictvim Webové aplikace provozované Poskytovatelem
nebo Mobilni aplikace ovérenim Poskytovatele.

,VOP“ jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.

,Mobilni aplikace” je mobilni aplikace, kterd umozfuje pfistup na online platformu Poskytovatele,
prostfednictvim niz je moZné se pfihlasit jako UZivatel a spravovat rezervace a zacit nebo ukoncit pouzivani
Vozidla, a to v podobé a s funkcemi dle ¢lanku 4 téchto VOP.

,,Diléi smlouva“ je smlouva uzaviend mezi UZivatelem a Poskytovatelem, ktera se fidi Rmcovou smlouvou.
,Cenik” je cenik SluZeb a dalSich poplatk( dostupny na Webové aplikaci a Vozidlech.

“Zasady ochrany soukromi” jsou podminky upravujici shromazdovani, zpracovani a pouZivani osobnich udaju
UzZivatele Poskytovatelem v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

,Poskytovatel” je spole¢nost BeRider s.r.o. se sidlem: Jankovcova 1587/8d, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, IC:
08073198, DIC: CZ08073198, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
312533.

,Rezervace” je ukon UZivatele tykajici se konkrétniho Vozidla, jimZz UZivatel vyjadfuje svou vali pouZivat Vozidlo v
ramci Sluzby. Na jeden termin si mlze Vozidlo rezervovat vidy pouze jeden UZivatel.

,,Sluzba“ je sluzba sdileni motorového Vozidla poskytovana Poskytovatelem, jejiz podstatou je poskytovani Vozidel
bez fidice na zakladé Zadosti a za podminky dostupnosti vice uZivatelim, jednotlivé a soukromé, v souladu s témito
VOP a Zasadami ochrany soukromi.

,Obsluhovana oblast” je misto uvedené v Aplikaci, kde mlZe UZivatel ukoncit Cestu a rovnéz najit Vozidlo a zahajit
Cestu.

,Cesta” je jednotlivé pouziti Vozidla pro pfepravu Uzivatele z bodu A do bodu B v souladu s témito VOP; Cesta se
mUZe uskutecnit pouze v pripadé uzavieni Dil¢i smlouvy.

,UZivatel” je fyzickd osoba, jiz poskytuje Poskytovatel Sluzby, kterd spliiuje pozadavky uvedené ve VOP a v
platnych pravnich pfedpisech pro pouzivani a fizeni Vozidel, fadné se zaregistrovala a akceptovala VOP, Podminky
uziti a Zasady ochrany soukromi a byla ovéfena Poskytovatelem, neni-li stanoveno jinak.

,Vozidlo“ je elektricky moped, jehoZ poskytnuti bez fidice je pfedmétem Sluzeb Poskytovatele.

,Webova aplikace” jsou webové stranky www.be-rider.com, které umozZiuji pfistup na online platformu
Poskytovatele, jejimZ prostfednictvim je mozné se pfihlasit jako UZivatel a spravovat uzivatelsky ucet.

Poskytovatel provozuje Aplikace, coZ jsou integralni nastroje, jejichz prostfednictvim se umoznuje pouziti Sluzeb.

Poskytovatel neni povinen zajistit neustalou a nepretrzZitou dostupnost Aplikaci.

Mobilni aplikace je kompatibilni s operaénim systémem Android ve verzi 6 a vy$si a opera¢nim systémem iOS ve verzi 9 a
vyssi. Pro spravné fungovani Mobilni aplikace musi byt UZivatel pfipojen k internetu, v pfipadé mobilniho internetu je tfeba
pfipojeni o rychlosti alespor 3G. MoZnost stazeni Mobilni aplikace neni geograficky nijak omezena.

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén omezit nebo zcela prerusit Sluzby z dlivodu planovanych odstavek
serveru z dGvodu udrzby tohoto serveru. Informace o odstavce serveru z divodu jeho udrzby bude vidy pfedem zverejnéna
v Mobilni aplikaci.

Provozovatel nenese odpovédnost za vypadky provozu serveru technického charakteru zplsobené bez zavinéni
Provozovatele. Provozovatel je povinen vyvinout maximalini asili, aby v takovém pfipadé v co nejkratsim mozném terminu
zajistil zprovoznéni Sluzeb.



4.6
4.7

4.8

LICENCE

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5

Pomoci Mobilni aplikace se muZe UZivatel zaregistrovat, nahrat doklady, rezervovat si vozidlo, zacit a ukoncit Cestu a zaplatit.

Mobilni aplikace je pfistupna pomoci unikdtniho uZivatelského jména a hesla definovaného UzZivatelem. UZivatel odpovida
za utajeni svého hesla a jak uzivatelské jméno, tak i heslo, jsou pfisné tajné, osobni a nepfenosné. V pfipadé, Zze UZivatel toto
nedodrzi, nese vyluénou odpovédnost za veskeré skody zpUsobené na Vozidlech a tfetim stranam v disledku ztraty nebo
nebo predani téchto informaci.

UZivatel je povinen Poskytovatele neprodlené informovat v pfipadé, Ze k jeho Gctu nebo chytrému telefonu ziskd pfistup
treti osoba a jakkoli zasdhne do divérnych informaci a UZivatel nebude moci zménit heslo, aby zajistil bezpec¢nost pfistupu
ze strany tfetich osob. Poskytovatel na zadost UZivatele bud' deaktivuje ucet nebo zméni jeho heslo, aby tak zabranil
jakymkoli problémdm, které by mohly UZivateli vzniknout.

Licence Uzivatele k uZivani Mobilni aplikace je bezuplatnd, nevyhradni, teritoridlné neomezena a ¢asové omezena po dobu
trvdni Ramcové smlouvy. Tato licence je nepfenosna a neprevoditelnd na tfeti osobu.

UZivatel neni oprdvnén proddvat, licencovat, pronajimat, postoupit nebo zpfistupnit Mobilni aplikaci tfetim osobam.

Veskera prava k obsahu Mobilni aplikace (véetné jména, kodd, ochrannych znamek, software, videi, obrazka, grafiky, zvukd
apod.) a k jejim jednotlivym ¢astem jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele anebo smluvniho partnera Poskytovatele, ktery
Poskytovateli k jejich uzivani poskytl licenci.

UZivatel je povinen uZivat Mobilni aplikaci vyhradné zptsobem odpovidajicim témto VOP a za ucelem ufZiti Sluzeb. UZivatel
neni opravnén udélovat licence, sublicence, kopirovat, upravovat nebo vytvaret souborna ¢i odvozend dila z Mobilni aplikace.
UZivatel neni oprdavnén zpétné prekladat, dekompilovat nebo se jinak pokouset extrahovat zdrojovy kéd Mobilni aplikace
nebo jeji ¢asti. UZivatel nesmi jakymkoliv zptUsobem ziskavat ani se pokouset ziskavat jakékoliv rozmnoZeniny dila (ani pro
osobni pottebu), jakékoliv materidly ¢i informace tykajici se Mobilni aplikace, které nejsou nebo nebyly verejné zpfistupnény
nebo poskytnuty prostfednictvim server( provozovanych Poskytovatelem anebo smluvnim partnerem Poskytovatele.

UZivatel je povinen pouzivat Mobilni aplikaci vyluéné pro osobni, nekomeréni ucely.

REGISTRACE

6.1
6.2
6.3

6.4

6.5
6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

K odbéru Sluzeb Poskytovatele se mize prihlasit jakykoli Zadatel s platnym Ridi¢skym opravnénim.
Aby mohl UZivatel Sluzbu vyuZzivat, musi se registrovat v Aplikaci a Poskytovatel tuto registraci ovéri.

Aby mohl byt registraéni proces Gspéiné dokonéen, musi Zadatel vyplnit viechny tGdaje vyznacené jako povinné a nahrat
scan svého spravného a platného ridi¢ského opravnéni a obc¢anského prikazu, vyplnit platebni Gdaje a vyjadfit svij souhlas
s VOP. Zadatel je rovnéi povinen predloZit doklad piedlozenim scanu nebo &itelné a transparentni fotografie stavajiciho
platného Ridi¢ského opravnéni Zadatele.

Registracni proces probihd pres Aplikaci zcela elektronicky. VSechny poskytnuté informace a doklady musi byt spravné,
citelné a uplné.
Registraci a souhlasem s VOP Zadatel/UZivatel prohlauje, 7e spliiuje viechna vyse popsana kritéria.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace poskytnuté Zadatelem/UZivatelem a zkontrolovat, zda banka UZivatele
nezamitla kreditni nebo debetni kartu uvedenou Zadatelem/UZivatelem. V ramci bezpeénostniho opatieni za Ucelem
kontroly platnosti kreditni karty a za G¢elem ovéreni, Ze karta nebyla ztracena nebo ukradena, uctuje Poskytovatel docasny
ovérovaci poplatek ve vysi 10 K&, ktery bude po ovéFeni pravosti karty Zadateli/UZivateli vracen maximalné do 30 dni bez
ztrzeni jakychkoli naklada.

Obdobné si Poskytovatel vyhrazuje pravo zamitnout registraci Zadatele, pokud poskytovatel kreditni nebo debetni karty
zamitne platbu a/nebo pokud Zadatel neni drZitelem karty nebo vyvstanou-li jiné pochybnosti ohledné pravosti karty nebo
nebude-li karta splfiovat poZadavky VOP. Poskytovatel muze dale zrusit registraci UZivatele v pfipadé poruseni téchto VOP,
existence dlvodného podezieni z poruseni, podvodu nebo kradeze identity nebo existence dluhu ¢i sporu, a to aZz do
rozhodnuti Poskytovatele.

Registrace se povaziuje za dokonéenou v okamziku, kdy Zadatel obdrZi od Poskytovatele emailem na svém uétu, ktery byl
uveden pfi registraci, potvrzeni o ovéreni.

Po dokonéeni registrace smi Zadatel pouzit jakékoli dostupné Vozidlo a obdri akceptované VOP v elektronické podobé.

V pfipadé, 7e po registraci do Sluzby a aktivaci skonéi platnost Ridi¢ského opravnéni Uzivatele nebo bude jeho opravnéni
zruSeno, bude pozastavena jeho platnost, bude vzato zpét, dojde k jeho ztraté nebo odcizeni nebo UZivatel jiz nebude mit
opravnéni u sebe, je povinen o této skutecnosti informovat Poskytovatele a dokud budou tyto okolnosti trvat, nesmi Sluzby
vyuZivat. V takovém ptipadé smi Poskytovatel Sluzbu deaktivovat a k tomuto okamziku registraci UZivatele zablokovat.
Nebude-li Poskytovatel informovan, ponese vylu¢nou odpovédnost za veskeré ztraty nebo Skody zplsobené Poskytovateli



nebo tfetim osobam v disledku jednani UZivatele. Jakmile budou dané okolnosti napraveny, mlZe UZivatel Poskytovateli
znovu predloZit své Ridi¢ské opravnéni a znovu dokonéit proces registrace a aktivace Sluzby.

6.11 Béhem registrac¢niho procesu se vygeneruji informace pro pristup do osobniho Uctu UZivatele (uZivatelské jméno a heslo).
Pomoci téchto informaci ma UZivatel pfistup ke Sluzbé online a kdykoli mze ménit informace uvedené na Gctu, vyjma
emailové adresy a fotografie Ridi¢ského opravnéni.

6.12 Pokud chce UZivatel zménit, opravit nebo vymazat jakékoli osobni Udaje poskytnuté Poskytovateli, musi dodrzet postup
upravujici uplatnéni prav UZivatele na pfistup, opravu, vymaz a vzneseni namitek dle Zasady ochrany soukromi. UzZivatel viak
souhlasi s tim, Ze vymazani udajl souvisejicich s jeho fidiéskym opravnénim (a nikoli pouze aktualizace ¢i oprava) povede
automaticky k ukonéeni registrace ke Sluzbé a Ze i tak mohou byt nékteré osobni Gidaje zpracovany ke konkrétnim tuceldm v
souladu se Zdsadami ochrany soukromi.

6.13 UZivatel je povinen na svém uctu aktualizovat informace dodané Poskytovateli. Neaktudlni udaje musi byt neprodlené
opraveny. Nebudou-li Udaje aktualizované (tj. emailova adresa, telefon, platebni udaje atd.), ma Poskytovatel pravo ucet
docasné zablokovat, dokud je Uzivatel neaktualizuje.

6.14 Pouziti falesnych doklad( nebo doklad(, které v okamziku registrace ke Sluzbé neodpovidaji UZivateli, bude povazovano za
zavazné poruseni podminek, které v disledku povede ke zruseni G¢tu UZivatele. PouZiti faleSnych dokladd mdze byt rovnéz
nahla$eno statnim organtim Ceské republiky.

6.15 Bez vyslovného souhlasu Poskytovatele nesmi mit UZivatel vice neZ jeden osobni Gcet pro Ucely vyuZivani Sluzby. V pfipadé
vytvoreni vice nez jednoho Ucétu jednoho UzZivatele Sluzby ma Poskytovatel pravo pozdéji vytvoreny ucet zrusit.

6.16 Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadat UZivatele o predloZeni dokladl v pripadé, Ze takovy postup bude nezbytny za ucelem
kontroly jejich platnosti.

REZERVACE

7.1 UZivatel vidi vSechna dostupnd Vozidla s dostatecné nabitou baterii na mapé v Mobilni aplikaci a mlZe si zarezervovat
vozidlo, které je od néj nejblize v pési vzdalenosti. UZivatel si mliZe zarezervovat vozidlo na 15 minut zdarma.

7.2 Pokud Uzivatel neodemkne Vozidlo do 15 minut od provedeni Rezervace, platnost Rezervace vyprsi.

7.3 UZivatel mlZe sam stornovat rezervaci do 15 minut od provedeni Rezervace zdarma. Bude-li v3ak zjisténo, Ze UZivatel
opakované (tj. dvakrat a vickrat v fadé za sebou) zneuZiva volnych minut, uplatni se odstavec 15.1.12 téchto VOP, UZivatel si
nebude moci rezervovat to samé Vozidlo po dobu 24 hodin a ucet UZivatele mGze byt doCasné zablokovan.

7.4 Vozidlo Ize pouzivat pouze na zakladé predchozi provedené Rezervace pres Mobilni aplikaci a uzavreni Diléi smlouvy. Vozidlo
nelze pouzit bez provedeni Rezervace a uzavieni Dil¢i smlouvy.

DiLEi SMLOUVA

8.1 Dil¢i smlouva se uzavird odemcenim Vozidla pres Mobilni aplikaci. Diléi smlouva se uzavird na dobu trvani Cesty, a to
maximalné na 24 hodin.

8.2 Cena Sluzeb poskytnutych na zékladé Dil¢i smlouvy i jiné poplatky jsou uvedeny v Ceniku.

VYUZITi SLUZBY

9.1 Pfed jizdou je UZivatel povinen zkontrolovat stdvajici stav Vozidla, jeho vybaveni, naradi, pfisluSenstvi a doklady. Bude-li mit
Vozidlo zdvadu, nebude spravné fungovat, bude silné zneciSténé, je UZivatel povinen tuto skutecnost nahlasit pres Mobilni
aplikaci nebo telefonicky na linku Poskytovatele.

9.2 UZivatel je povinen dodrZovat mistni pfedpisy. UZivatel je povinen splnit povinnosti plynouci z jeho prestupkd. Uzivatel je
povinen mit u sebe platné Ridi¢ské opravnéni.

9.3 Po odemceni Vozidla prebirad Uzivatel za Vozidlo odpovédnost.

9.4 Vozidlo si UZivatel prebira a vraci v Obsluhované oblasti uvedené v Mobilni aplikaci. UZivatel mizZe béhem Cesty opustit
Obsluhovanou oblast, ale nesmi ukoncit Cestu mimo né;j.

9.5 UzZivatel vidi dojezdové kilometry Vozidla a musi se ujistit, Ze mu staci na planovanou Cestu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
UZivatele penalizovat, pokud se Vozidlo vybije.

9.6 Pti vraceni Vozidla je UZivatel povinen (i) zaparkovat jej na vyhrazené parkovaci misto v Obsluhované oblasti; (ii) umistit

Vozidlo na stojan; (iii) umistit helmu do skladovaciho prostoru; a (iv) zavfit skladovaci prostor; témito viemi Ukony se
ukoncuje Cesta. V pfipadé poruseni této povinnosti ma Poskytovatel pravo pozadovat nahradu skody odpovidajici viem
nakladdm vzniklym Poskytovateli v disledku poruseni povinnosti UZivatelem, jako napfiklad uhradu pokuty za drobné
prestupky, naklady na odtaZzeni Vozidla, naklady spojené s Uhradou parkovacich poplatkl nebo nédklady na zaparkovani
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9.7

9.8

9.9

9.10
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9.13

Vozidla na jiném misté. Timto bodem neni dotéeno pravo Poskytovatele nauétovat UZivateli rovnéz pokutu v souladu s
bodem 15.1.1 téchto VOP.

Vozidlo neni moZné vratit na jiné misto v rozporu s bodem 9.6 téchto VOP. UZivatel si je védom, Ze v takovém pfipadé se
odpovédnost za Vozidlo neprenasi zpét na Poskytovatele, ale zlstava na UZivateli, a to az do radného ukonceni Cesty ve
smyslu ¢lanku 9.6 téchto VOP. Vozidlo nebude povazovano za vracené do fadného ukonceni Cesty.

Pokud UZivatel nemuZze vratit Vozidlo do Obsluhované oblasti, je povinen kontaktovat Poskytovatele a Poskytovatel ma pravo
véc individudIné posoudit a v pfipadé nutnosti uréit jiné misto pro vraceni Vozidla. V pfipadé vraceni Vozidla dle pfedchozi
véty ma Poskytovatel prdvo nadcétovat Uzivateli poplatek dle Ceniku.

Vozidlo musi byt vraceno v bezvadném stavu s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni. Vozidlo musi byt bez zjevnych zavad,
velkého znecisténi nebo jinych vad, které by mohly zabrdnit dalSimu UZivateli v jeho Fddném pouziti. V pfipadé, ze Uzivatel
vrati Vozidlo v silné znecisténém stavu a tato skute¢nost nebude Poskytovateli ozndmena, je UZivatel povinen nahradit
Poskytovateli ndhrady spojené s vycisténim Vozidla a souvisejici manipulaéni poplatky, a to do 15 dnl od prevzeti vyzvy k
Uhradé.

Poskytovani Sluzby a pfisluSnou Dil¢i smlouvu Poskytovatel automaticky ukondi v pfipadé, ze:

9.10.1 je prekrocena maximalni doba vyuZiti Sluzby (v ramci jedné Cesty), coZ je 24 hodin, a Vozidlo neni aktivni (jeho
rychlost je 0 km/h) a nachdzi se v Obsluhované oblasti;

9.10.2  Vozidlo neni aktivni (jeho rychlost je 0 km/h) pfinejmensim po dobu 10 minut a nachazi se v Obsluhované oblasti;
nebo

9.10.3  cas vyuziti Sluzby (v rdmci jedné Cesty) prekroci 36 hodin; v takovém pfipadé ma Poskytovatel narok na nahradu
Skody ve vysi vSech nakladd, které mu v souvislosti s tim vzniknou, jako naptiklad nakladd na Uhradu pokut za
drobné prestupky, naklad(i na odtazeni Vozidla, naklad( na thradu parkovacich poplatkl nebo nakladd spojenych
se zaparkovanim Vozidla na jiném misté; a dale se uplatni pokuta dle bodu 15.1.1 téchto VOP.

UZivatel je povinen se chovat a jednat dle pokynu stanovenych Poskytovatelem v Mobilni nebo Webové aplikaci. UzZivatel je
povinen pouZivat Vozidlo, jeho vybaveni, nafadi, pfislusenstvi a doklady obvyklym zplsobem s ohledem na typ Vozidla a jeho
stav.

VyuZivat Sluzbu a fidit Vozidlo mliZe pouze UZivatel, ktery proved| Rezervaci Vozidla na svém UGctu. UZivatel neni opravnén
nechat jiné osoby, a to ani jiné UzZivatele, fidit Vozidlo misto sebe.

V pripadé, Ze se na displeji fiditek rozsviti varovné kontrolky, je UzZivatel povinen Vozidlo neprodlené zastavit na bezpe¢ném
misté a kontaktovat oddéleni zdkaznickych sluzeb Poskytovatele na tel. (+420) 720 627 505, dalsi informace najdete v
manualu Sluzby na www.be-rider.com.

ZAVAZKY UZIVATELE

10.1

10.2

10.3
10.4
10.5
10.6

UZivatel je povinen poskytnout pravdivé Udaje v rozsahu vyZzadovaném Aplikacemi a informovat Poskytovatele v pfipadé, ze
se tyto udaje zméni.

V pfipadé, Ze UZivatel zjisti po prvnim odemceni, Ze je Vozidlo poskozené, znecisténé nebo jinym zplsobem znehodnocené,
je povinen tuto skutecnost neprodlené nahldsit Poskytovateli, véetné fotografie Skody, zaspinéni nebo znecisténi. Pokud
UZivatel tento stav nenahlasi a zaéne Vozidlo pouZzivat, pfredpoklada se, ze Vozidlo bylo pfi prevzeti bez zadvad a UZivatel si
pak nemuZe narokovat nahradu za tyto zavady zpétné.

Kdykoli UZivatel Vozidlo opusti, je povinen jej zajistit pomoci instalovanych bezpecénostnich prvkd.

UZivatel nesmi pouZivat Vozidlo zpisobem, ktery by mohl Poskytovatele jakkoli poskodit.

UZivatel smi Vozidlo pouZivat vyhradné jen v Praze.

UZivatel nesmi:

10.6.1  vytvaret vice (vice nez dvé) Rezervace na jedno nebo vice Vozidel, aniz by vibec zahajil pronajem;

10.6.2  fidit ¢i parkovat Vozidlo na nezpUsobilych komunikacich, plochdch nebo v prostorach nebo na silnicich, které
nejsou pristupné pro verejnou dopravu (zejména také v podzemnich garazich a v jinych podzemnich prostorech);

10.6.3  fidit pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek;
10.6.4  fidit unaveny ¢i nemocny;
10.6.5 prevazet zvifata;

10.6.6  prevazet zboZi nebo latky, které jsou jedovaté, hoflavé a obecné nebezpeéné a/nebo porusuji platné pravni
predpisy;

10.6.7  provadét na Vozidle jakékoli zdsahy, Upravy, manipulaci, opravy nebo vymény jakychkoli dilG na pfislusenstvi;



11.

10.7

10.8

10.6.8  vyuzit Vozidlo k trestné ¢innosti nebo k jakémukoli druhu vandalismu, znecistovat Vozidlo nebo ho zanechat po
sobé ve Spatném stavu;

10.6.9  prekrotit hmotnost, mnoZstvi nebo objem uvedeny v Ridi¢ském opravnéni nebo na bezpecénostnim listu Vozidla;
10.6.10 prepravovat Vozidlo na palubé jakéhokoli pozemniho, ndmo¥niho nebo leteckého dopravniho prostfedku;
10.6.11 pomoci Vozidla napomdhat nebo Umysiné nebo v nedbalosti se dopustit krddeze nebo loupeze;

10.6.12 parkovat Vozidlo mimo Obsluhovanou oblast;

10.6.13 parkovat Vozidlo na mistech, kde to je dle platnych dopravnich predpisti zakazano;

10.6.14 parkovat Vozidlo v soukromych prostordch nebo na mistech s omezenym pfistupem;

10.6.15 prevdzet vice nez 1 osobu nebo jakoukoli osobu, pokud by pfi takové prepravé doslo k poruseni hmotnostnich
limit( nebo pokud by tato osoba byla pod vlivem alkoholu ¢i ndvykovych latek nebo unavena ¢i nemocnd; a

10.6.16 jakkoli Vozidlo ¢i jeho prislusenstvi postupovat, ddvat do podnajmu, pdjcovat, davat do zastavy, prodavat nebo
jakymkoli zpGsobem poskytnout jako zaruku ¢i s nim v tomto smyslu disponovat.

Striktné se zakazuje, aby se UZivatel s Vozidlem ucastnil jakychkoli zavod(, soutézi nebo jinych obdobnych udalosti nebo
provadél na Vozidle jakékoli zmény nebo Upravy.

UZivatel nesmi jakkoli zasahovat do palubni jednotky, palubniho pocitace ani jinych dil( Vozidla.

CENY SLUZEB, FAKTURACE, PLATEBNi PODMINKY
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11.3

11.4

11.5
11.6

11.7

11.8
11.9

11.10

11.11

11.12

Poskytovatel uctuje za poskytnuti sluzby a je opravnén po Uzivateli poZadovat Uhradu ceny v souladu s Cenikem.

Poskytovatel je oprdvnén ménit ceny Sluzeb v Ceniku, o ¢emZ bude UZivatel informovan pfinejmensim 30 dnu pred nabytim
ucinnosti zmény.

Cena Sluzby se pocita za kazdou Cestu dle ¢asu uplynulého od zac¢atku Cesty (odemceni Vozidla pres Mobilni aplikaci) az do
jejiho konce a vraceni Vozidla tak, jak je uvedeno v odstavci 9.6 téchto VOP.

UZivatel je povinen zaplatit veSkeré poplatky, parkovaci naklady, sankce, pokuty za prestupky a jina poruseni platnych
pravnich predpisl, a to zejména upravujicich dopravu, motorova vozidla a bezpecnost silniéniho provozu, k nimz muze
béhem Cesty uZivatele dojit.

VSechny platby a poplatky se fakturuji v korunach éeskych.

Cenu je mozné zaplatit debetni nebo kreditni kartou zadanou v Mobilni nebo Webové aplikaci pfi registraci Uzivatele.
UZivatel si rovnéZz maze zakoupit predplaceny balicek na urdity pocet minut, jak je stanoveno v Ceniku, a tento balicek mize
UZivatel Cerpat k vyuZziti Sluzby; v takovém pripadé se z tohoto balicku odecitd poc¢et minut stravenych Cestou. V pfipadé, Ze
je Cesta v minutdach delsi, nez kolik minut obsahuje pfedplaceny balicek, doplati UZivatel zbyvajici pocet minut Cesty debetni
nebo kreditni kartou, jak je uvedeno vyse; pouZiji se odstavce 11.7 az 11.9 téchto VOP. Jiné zpUsoby thrady ceny za Sluzby
nejsou pfipustné.

K vySe uvedenym ¢astkam se pripoc¢te DPH nebo jina dan, kterd by tuto dan nahradila, a UZivatel bude informovan o celkové
Castce urcené k uhradé pred provedenim platby.

Splatnost platby nastdva po ukonceni Cesty.

UZivatel je povinen zajistit, aby mél dostatecné prostfedky na své kreditni nebo debetni karté. V pfipadé, Ze poskytovatel
bankovni karty, kterou UZivatel zadal, platbu zamitne, bude Uéet UZivatele do doby Uhrady docasné zablokovan, pficemz
UZivatel bude na tuto skute¢nost upozornén, aby mohl neuhrazené ¢astky doplatit a aby mohl byt jeho Gcet znovu aktivovan.
Prodleni s platbou po dobu del$i nez 5 pracovnich dnli se povaZzuje za hrubé poruseni Ramcové smlouvy.

Fakturace — Gétenka za ceny za Sluzby bude pfedana UzZivateli neprodlené po ukonceni Cesty, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dna. Faktury se zasilaji pres odkaz na emailovou adresu UZivatele a rovnéz se objevi na profilu UzZivatele.

Pro Gcely zaplaceni ceny Sluzby muZe vice UZivatell pouZit stejnou debetni nebo kreditni kartu. V takovém pripadé je kazdy
takovy UzZivatel pouzivajici stejnou debetni nebo kreditni kartu s jinym UZivatelem povinen na Zadost Poskytovatele prokazat,
Ze je opravnénou osobou k dané debetni nebo kreditni karté, ze které je placena cena Sluzby. V pfipadé, Ze Uzivatel tuto
skutecnost neprokaze, mlze byt jeho ucet docasné zablokovan. Poskytovatel v Zzadném pfipadé neodpovida za neopravnéné
pouZiti stejné debetni nebo kreditni karty vicero UZivateli.

Pro ucely skupinového vyuctovani ceny za Sluzby pro vice UZivatel(, ktefi budou patfit k systémem definované skupiné osob
(dale jen ,,Skupina“) (napt. v ramci firmy nebo rodiny), mlZe Poskytovatel na Zadost Skupiny vedle fakturace ceny za Sluzby
dle bodu 11.10 téchto VOP vydavat také skupinové prehledy vyuétovani. Tyto skupinové prehledy vyuctovani budou
sdruzovat fakturace cen za Sluzby dle bodu 11.10 téchto VOP kazdého Uzivatele patficiho do Skupiny a budou vydavany na
osobu, na kterou bude Skupina registrovana. Registrace Skupiny, stejné jako pridavani nebo odebirani UZivatell patficich do
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11.13

Skupiny, probihd pres formuldf, ktery bude zasilan na email Poskytovatele info@be-rider.com. Osoba, na kterou bude
Skupina registrovana odpovida za aktualizaci a aktualnost Gdajl o Skupiné a fakturaénich Gdaju, véetné aktudlnosti seznamu
UZivatell do takové skupiny osob patficich.

Nasledujici pripady se povaZzuji za hrubé poruseni a mohou vést k ukonéeni Ramcové smlouvy:
11.13.1 nezaplaceni poplatku za Sluzbu v souladu s odstavcem 11.9 téchto VOP; a
11.13.2 nezaplaceni pokut uloZzenych Poskytovateli v souladu s témito VOP;

Poskytovatel ma dale pravo provést odpovidajici pravni tkony.

ODPOVEDNOST A NAHRADA SKODY

12.1

12.2
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12.4

12.5

12.6

12.7
12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit vzniklou skodu nebo Gjmu dle platnych pravnich predpisti a Ramcové smlouvy.
Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze se maximalné vynasnazi predchazet vzniku Skod a minimalizovat skody ¢i ujmy.

UZivatel nese vyhradni odpovédnost za vyuziti SluZeb a ¢innosti s tim spojené. UZivatel je povinen jednat s ndlezitou péci a
predchazet vzniku skod ¢i ujem.

Smluvni strany jsou povinny nahradit veskeré skody, Ujmu nebo usly zisk, které si vzajemné zpUsobi. Poskytovatel neodpovida
za Skody, ujmu ¢i usly zisk zplsobené nasledujicimi zpUsoby:

12.3.1 v pfipadé, Ze se planovana Cesta neuskutec¢ni kvali nedostupnosti rezervovaného Vozidla;
12.3.2 v pfipadé, Ze cilova destinace nebude dosazena kvUli zavadé na Vozidle;

12.3.3  jednaniv rozporu s témito VOP;

12.3.4  pldnovana nedostupnost Mobilni nebo Webové aplikace.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli Urazy, které by mohly vzniknout UZivateli nebo tfetim osobam kvali vyuziti
Sluzby, které nejsou pfimo zpUsobené umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti na strané Poskytovatele, a to v rozsahu
pfipustném pravnimi predpisy.

Obdobné plati, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli UplIné ¢i ¢asteéné poruseni zavazkd zplisobené nahodilymi
uddlostmi nebo zasahem vyssi moci, a to véetné jedndani organu verejné sprdvy, spravnimi zakazy nebo dopravnimi zakazy,
pfi nepokojich, demonstracich nebo pfi pferuseni komunikace.

UZivatel je oprdvnén poskytnuté Sluzby nebo fakturaci reklamovat pfes Mobilni nebo Webovou aplikaci, nebo jinymi
komunikac¢nimi kanaly. V ramci reklamace:

12.6.1  je UZivatel povinen uvést své jméno, prijmeni, adresu, popis reklamace, uvedeni faktl a dlikazt a pozadovany
zpusob nahrady.

12.6.2  Uzivatel je povinen odeslat reklamaci pfes Mobilni nebo Webovou aplikaci nebo emailem na info@be-rider.com.
UzZivatel bude informovan o pfijeti reklamace.

Nebude-li reklamace obsahovat vSechny udaje nezbytné pro jeji vyfizeni, bude UZivatel pozaddan o jeji doplnéni v dodatecné
Ih(té. Nebude-li reklamace doplnéna, bude posouzena jako neddvodna.

Bude-li reklamace podana radné, bude vytizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho fadného prevzeti. Ve zvlastnich pripadech
vyridi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 6 mésicli od jejiho prijeti. UZivatel bude o této skute¢nosti informovan do 30 dnu
od prevzeti reklamace.

UzZivatel si je védom, Ze Aplikace nemusi byt vzdy dostupné, a to zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni Poskytovatele nebo tfetich stran.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahrazovat jakékoli $kody nebo Ujmy zpiisobené porusenim svych zavazk{
vyplyvajicich z Rd&mcové smlouvy, pokud ji v plnéni zabranila kterakoli z prekdzek vylu€ujicich odpovédnost za Skodu ve
smyslu § 2913, odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli véci zanechané ve Vozidle.

ODPOVEDNOST A ZVLASTNI USTANOVENI

13.2

Zavady
Bude-li zjiSténa zdvada na Vozidle, je UZivatel povinen postupovat dle povahy zavady v okamziku, kdy byla zjiSténa.

V pripadé zavady je UZivatel povinen si projit FAQ (Casto kladené dotazy) v Mobilni nebo Webové aplikaci a nasledné
kontaktovat Poskytovatele. V souladu s pokyny Poskytovatele je UZivatel rovnéz povinen pfijmout opatfeni zamérend na
odstranéni zadvady a obnoveni funkce Vozidla.
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13.11
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13.13

13.14

13.15

UZivatel nesmi provadét na Vozidle Zadné opravy jinym zpUsobem neZ dle pokyn( Poskytovatele.

V pripadé, Ze se UZivatel nebude schopen spojit s Poskytovatelem, mGze se obratit pfimo na asistencni sluzbu dle pokynu
uvedenych na Vozidle nebo v Mobilni aplikaci.

Pojistné udalosti/nehody

Stane-li se Uzivatel ucastnikem dopravni nehody pfi pouziti Sluieb, je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi vyfizovani veskerych spravnich Gkonl spojenych s vySetfenim nehody a vyfeSenim vsech nasledkd, véetné
odskodnéni. Neposkytnuti soucinnosti se povazuje za hrubé poruseni Rdmcové smlouvy.

V pfipadé nehody s hodnotou skody vyssi nez 100 000 K¢, nehody s Urazem nebo nehody, pfi niz dojde k poskozeni silnice,
mobilidfe nebo jiného vefejného majetku, Zivotniho prostfedi nebo ciziho majetku nebo v pfipadé, Ze dojde ke kolizi se
zvitetem a k jeho smrti nebo v pfipadé, Ze Ucastnici nehody nebudou moci zajistit plynulost dopravy, je UzZivatel povinen:

13.6.1  kontaktovat Policii Ceské republiky;

13.6.2  zdrzet se jakychkoli ikon(, které by mohly ztizit Fadné vysetfeni nehody; a to zejména kamkoli pfemistovat
vozidla, pokud se misto vzniku nehody nemusi zménit, napfiklad za Gcelem zdchrany nebo oSetfeni poranéné
osoby nebo obnoveni dopravy na silnici; v takovém pfipadé je UZivatel povinen vyznacit stopy;

13.6.3  setrvat na misté nehody aZ do pfijezdu policie nebo se vratit na toto misto neprodlené po (i) poskytnuti nebo
zavolani pomoci; nebo (ii) nahlaseni dopravni nehody; a

13.6.4  zaslat Poskytovateli vypInény protokol Policie Ceské republiky, kopii svého Fidi¢ského opravnéni (nebo Fidi¢ského
opravnéni skutecného fidice v okamziku nehody) a nazev servisniho cena, které opravi Vozidla, a to v den nehody.

Narok na nahradu Skody nevznikne, pokud nebyla k nehodé pfivolana policie v pfipadech uvedenych v bodu 13.6 nebo se
zjisti, Ze Uzivatel byl pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud UzZivatel odmitne test na alkohol nebo
jiné navykové latky.

V pfipadé jednotlivé dopravni nehody s hodnotou Skody do 100 000 K¢ (napf. pfi kolizi se zvifetem, kdy nedojde k jeho
zabiti, poskozeni Vozidla na parkovisti, které zplsobilo nezndmé Vozidlo), je UZivatel povinen vyplnit zpravu pro pojistovnu
a zaslat ji Poskytovateli nejpozdéji v den nehody.

V pfipadé nehody, ktera nespada pod body 13.6 ani 13.8 téchto VOP, je UZivatel povinen:

13.9.1  splnit povinnost vyplyvajici z § 47 zak. ¢. 361/2000 Sb., zékona o provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisd; a to zejména vyplnit Evropsky zdznam o dopravni nehodé s oznacenim vinika
dopravni nehody a s co nejpodrobnéjsim popisem, véetné popisu Skody a okolnosti nehody; v pfipadé, ze se
Géastnici nedohodnou, kdo nehodu zavinil, bude vinik uréen ve spolupraci s Policii Ceské republiky.

13.9.2  zaslat Poskytovateli vyplnény Evropsky zdznam o dopravni nehodé, kopii svého Ridi¢ského opravnéni (nebo
Ridi¢ského opravnéni skuteéného Fidi¢e v okamziku nehody) a nazev servisniho cena, které opravi Vozidla, a to v
den nehody.

V pripadé vandalismu nebo odcizeni Vozidla nebo jeho dilu je UZivatel povinen zajistit vySetfeni této pojistné udalosti Policii
Ceské republiky (158) a vyplnit zpravu pro pojistovnu a zaslat ji Poskytovateli nejpozdéji v den udalosti.

Ve viech ptipadech dle tohoto ¢lanku je UZivatel povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele.

V pfipadé dopravni nehody zplsobené UzZivatelem a kryté pojistovnou Poskytovatele, je Uzivatel povinen zaplatit skodu az
do vyse spolutasti nehrazené pojistovnou, tj. do vySe 5% Skody, minimalné viak 5 000 K. V pfipadé, Ze se pojistovna
rozhodne pojistnou uddlost neproplatit, je UZivatel povinen zaplatit celou vysi Skody.

UZivatel je povinen prokazat, Zze nehodu nezpUsobil, a to prostiednictvim policejniho protokolu o nehodé, rozhodnuti
spravniho orgdnu nebo platnym prohlasenim ostatnich ucastnik( nehody, ktefi prevezmou za nehodu plnou odpovédnost.

PojiSténi a odpovédnost

Z pojisténi Poskytovatele jsou vylouceny nasledujici pfipady, za které tedy nese UZivatel plnou odpovédnost: (i) Urazy nebo
Skody na majetku zpUsobené Uumysinym jednanim nebo v nedbalosti; (ii) Urazy nebo Skody na majetku zpUsobené jinym
fidicem neZ Uzivatelem; (iii) ztraty nebo poskozeni pfislusenstvi Vozidla (napf. helmy, horniho boxu, zrcatek, USB vstupu,
atd.); (iv) odcizeni nebo uloupeni osobnich véci zanechanych ve vozidle; (v) proraZzeni nebo protrZzeni pneumatiky zplsobena
pouZitim Vozidla UZivatelem; jakoZ i (v) vlastni nebo cizi Skody, k nimZ mZe dojit v dlsledku jizdy na Vozidle zplisobem, ktery
je vrozporu s predpisy upravujicimi dopravu, motorovd vozidla a bezpecnost silni¢niho provozu.

V obecné roviné nekryje pojisténi Skody zplisobené nedbalym nebo Umysinym jedndnim na strané UZivatele a UZivatel za né
tedy nese plnou odpovédnost. Jedna se napfiklad o Spatnou péci o Vozidlo, nespravné nebo nezdkonné pouziti, nepozornost
nebo ospalost pfi fizeni Vozidla, Umysiné zatajeni skody zplsobené na Vozidle vlastni vinou; pricemz tento vycet je pouze
demonstrativni.
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13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

13.23

13.24

13.25

Za ucelem vylouceni veskerych pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoli
Skody zplsobené UZivateli v maximalnim rozsahu pripustném platnymi pravnimi predpisy. Bude-li Skoda zplsobena tretim
osobam, napriklad jinym ridi¢im nezZ UZivateli, je UZivatel povinen nahradit témto tfetim osobam nebo Poskytovateli skodu.

V pripadé, ze Uzivatel porusi jakoukoli povinnost, kterou mu ukladaji prfedpisy o provozu na pozemnich komunikacich,
odpovida za veskeré skody zplsobené na Vozidle a Poskytovatel tyto Skody UZivateli nauctuje.

V pripadé, Ze proti Poskytovateli bude uplatnén narok na nahradu ujmy ¢i skody vzniklé v disledku dopravni nehody nebo
poruseni platnych pravnich predpis(, aniZ by obdrZel toto oznameni a potfebnou dokumentaci od UZivatele daného Vozidla
v okamziku nehody nebo poruseni platnych pravnich predpisd, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozadovat thradu nakladd
spojenych s vyfizenim naroku a pozastavit poskytovani Sluzby.

Ve vSech vySe uvedenych pfipadech a v ptipadé poruseni nebo nedodrzeni zdvazk( UZivatele uvedenych ve VOP, a to zejména
v pfipadé neopatrnosti nebo nedostatku odpovédnosti, nedbalosti nebo jiného zdvadného chovani, nese UZivatel vyhradni
a osobni odpovédnost za veskeré Ujmy a/nebo $kody vzniklé na Vozidle, jeho uZivatelich nebo tfetich osobach.

UZivatel pfijima odpovédnost za Skody zplsobené na Vozidle béhem jeho pouZiti a zavazuje se informovat Poskytovatele o
takové skodé pomoci komunikacénich kanal( uréenych k tomuto ucelu.

Ve vyse uvedenych pfipadech schvaluje UZivatel fakturaci nakladd na opravu nebo jinych naklad( vyplyvajicich ze vzniklé
Skody.

V pripadé odcizeni, ztraty, Spatného zaparkovani nebo opusténi Vozidla béhem vyuziti Sluzby je UZivatel povinen uhradit
Poskytovateli ¢astku uvedenou v téchto VOP.

UZivatel je povinen jednat opatrné tak, aby maximalné predesel vzniku $kody na Vozidle, a dale je povinen pfijmout veskera
opatfeni nezbytna pro objasnéni nehody. Tim se zejména mysli povinnost pravdivé a uUplné odpovédét na dotazy
Poskytovatele ohledné okolnosti nehody a neopoustét misto nehody az do dokonéeni nezbytného vysetieni, které
Poskytovateli umozni nehodu posoudit.

Poskytovateli si v souladu se svymi pravnimi povinnostmi a pravnimi pfedpisy vyhrazuje pravo nahldsit UZivatele pfislusSnym
organtim verejné spravy ve véci spachani prestupku nebo trestného ¢inu pfi fizeni nebo parkovani Vozidla.

Neuhrazeni jakékoli sankce a/nebo pokuty povede k pozastaveni a/nebo ukonéeni Rdmcové smlouvy mezi UZivatelem a
Poskytovatelem, ktery rovnéz muize pozadovat ndhradu téchto ¢astek, prijmout kroky, které bude povaZzovat za vhodné za
ucelem uplatnéni nahrady zplsobené skody, a formulovat veskeré naroky, které bude povazovat za vhodné v dané jurisdikci.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

14.1

POKUTY
15.1

Zasady ochrany osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu, ktery je prilohou ¢. 1 téchto VOP. Smluvni strany
se dohodly, Ze je Poskytovatel povinen udrZovat veskeré udaje uvedené v pfiloze €. 1 téchto VOP v aktudlni podobé, a tudiz
pro zmény této pfilohy €. 1 neplati omezeni a souvisejici prava UZivatele ve smyslu bodu 19.1 téchto VOP; Poskytovatel ma
pravo pfilohu €. 1 kdykoli zménit.

Smluvni strany se dohodly takto:

15.1.1 V ptipadé, ze UZivatel porusi své povinnosti (bez vainého ddvodu) spojené s vracenim Vozidla zpét do
Obsluhované oblasti, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kaidé jednotlivé poruseni svych
povinnosti.

15.1.2  V pfipadé, Ze Uzivatel zavini ztratu baterie Vozidla nebo jeji zniceni, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
20 000 K¢ za kazdou poskozenou nebo ztracenou baterii.

15.1.3  V pfipadé, ze UZivatel zavini nadmérné znecisténi Vozidla, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200 K¢ za
kazdé znecisténé Vozidlo.

15.1.4  V ptipadé, Ze UZivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost pfi zjistovani zévad nebo $kod vzniklych na Vozidle,
které takovy UzZivatel pouzil dle téchto VOP, je tento UzZivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni.

15.1.5 V pripadé, Ze UZivatel zavini drobné poskozeni Vozidla v disledku poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z VOP,
je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

15.1.6  V pripadé, Ze UZivatel predd své prihlaSovaci udaje tfeti osobé, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

15.1.7  V pfipadé, ze UZivatel ztrati nebo umysIné nevrati helmu jako pfislusenstvi Vozidla, je povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 100 K¢ za kazdou ztratu ¢i umysIiné nevraceni helmy.



16.

15.6
15.7

15.1.8  V pfipadé, Ze Uzivatel zaparkuje Vozidlo mimo vyhrazené parkovaci stani a Poskytovatel bude muset toto Vozidlo
preparkovat, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

15.1.9  V pripadé, Ze kvili UZivateli bude muset Poskytovatel zajistit servisni vyjezd k Vozidlu, je UZivatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdé poskozené nebo odcizené Vozidlo.

15.1.10 V ptipadé, ze UzZivatel zavini poskozeni nebo odcizeni Vozidla, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 80 000 K¢
za kazdé poskozené nebo odcizené Vozidlo.

15.1.11 V pripadé, Ze kvulli UZivateli dostane Poskytovatel pokutu za prekroceni rychlosti nebo jinou pokutu, je UZivatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 600 K¢ za kazdou jednotlivou pokutu.

15.1.12 V pripadé, Ze UZivatel opakované (tedy dvakrat a vickrat v fadé za sebou a vice nez dvakrat béhem 30 dn() zneuZije
volné minuty ve smyslu bodu 7.3 téchto VOP, je UZivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ za kazdé
zneuziti.

15.1.13 V pfipadé, Ze UZivatel porusi své povinnosti uvedené v bodu 9.5 téchto VOP, je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

15.1.14 V pfipadé, Ze UZivatel porusi své povinnosti uvedené v bodu 10.5 téchto VOP, je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 5 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

15.1.15 V pfipadé, Ze UZivatel porusi své povinnosti uvedené v bodech 10.6.2, 10.6.3 a/nebo 10.7 téchto VOP, je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

15.1.16 V pfipadé, Ze UZivatel porusi své povinnosti uvedené v bodu 10.8 téchto VOP, je povinen zaplatit smluvni pokutu
ve vysi 50 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

15.1.17 V pfipadé, ze UzZivatel porusi své povinnosti pfedloZit doklady uvedené v bodech 13.6.4, 13.9.2 nebo 13.10 téchto
VOP, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé, Ze UZivatel zplsobi skodu na Vozidle spocivajici v poskozeni nebo ztraté jakékoliv soucasti Vozidla ¢i jeho
pfislusenstvi specifikované v Ceniku, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli ndhradu kazdé takové Skody, jejiz vyse je pro
kazdé jednotlivé poskozeni ¢i ztratu specifikovdna v Ceniku.

V pfipadé, Ze Poskytovateli vzniknou jakékoli ndklady spojené odstranénim Skody zplsobené UZivatelem na Vozidle nebo v
souvislosti s pouzitim Vozidla, ma Poskytovatel pravo prefakturovat primérené naklady Uzivateli a UZivatel je povinen je
uhradit do 15 dnu od doruéeni zZadosti o Uhradu.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnii ode dne doruceni pisemné Zadosti prislusné Smluvni strany povinné Smluvni strané,
neni-li v Zadosti stanovena delsi lhita.

Neni-li dale stanoveno jinak, nezbavuje Uhrada jakékoli sjednané smluvni pokuty povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
své zavazky.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 obcanského zakoniku se nepoutzije.

V pripadé, 7e UZivatel porusi tyto VOP, m(iZe byt zapsan na tzv. Cernou listinu, o ¢em? bude UZivatel informovan. V piipadé,
je se Ufivatel dostane na Cernou listinu, nebude moci Sluzby vyuZivat. Je zcela na uvazeni Poskytovatele, zda UZivatele na
Cernou listinu zapise ¢i nikoli.

POSKYTOVANIi SOUCINNOSTI A KOMUNIKACE

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou vzajemné poskytovat soucinnost a veskeré informace nezbytné k fddnému plnéni
zavazkl vyplyvajicich z téchto VOP. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o vsech skutec¢nostech, které jsou
nebo by mohly byt vyznamné za ucelem fadného plnéni RAmcové smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z téchto VOP tak, aby se nedostaly do prodleni's pInénim jednotlivych
termind nebo Uhradou pfipadnych finanénich povinnosti.

Pro tcely jakéhokoli oznamovani uvadi Poskytoval nasledujici adresy a zplsoby komunikace:
e  pres Mobilni nebo Webovou aplikaci

e Jankovcova 1587/8D, 170 00 Praha 7

. info@be-rider.com

e  (+420) 720 627 505

Veskera oznameni Smluvnich stran, kterd souvisi s témito VOP nebo ktera maji byt u¢inéna na zékladé téchto VOP, musi byt
vyhotovena v pisemné podobé a dorucena druhé Smluvni strané bud emailem nebo pres Mobilni ¢i Webovou aplikaci.
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18.

19.

16.5 Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmén jejich poStovni nebo emailové adresy, se budou informovat o takové zméné
nejpozdéji do 10 pracovnich dn(.

RESENi SPORU

17.1 Prava a zavazky Smluvnich stran vyplyvajici z téchto VOP se fidi obanskym zdkonikem a jinymi pFisluSnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

17.2 Smluvni strany se dohodly, Ze zddna z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP treti
strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

17.3 Smluvni strany se zavazuji, Ze se maximalné vynasnazi vyhnout se vzdjemnym sportm vyplyvajicim z téchto VOP nebo jejich
vztahu, a to véetné sporli ohledné vykladu nebo platnosti VOP, a Ze se budou snaZit primarné vyresit takové spory smirnou
cestou pfi jednanich svych kontaktnich osob nebo opravnénych zastupct.

17.4 Pokud se Smluvnim strandm nepodafi vyresit spor smirnou cestou, budou veskeré spory vyplyvajici z téchto VOP nebo vztahu

Smluvnich stran, véetné sporG ohledné vykladu nebo platnosti VOP, pfedany k rozhodnuti dle platnych pravnich predpisd
pfislusnému obecnému soudu.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1
18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Ramcové smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy je uzaviena. Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda Smluvni strana ma pravo (i bez uvedeni dlivodu) Ramcovou smlouvu vypovédét s okamzZitou platnosti. UzZivateli vSak
nebudou navraceny zadné poplatky ani jiné Uhrady za Sluzby.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od RA&mcové smlouvy s okamzitou platnosti v pfipadé jejiho hrubého poruseni ze strany
UZivatele. Za hrubé poruseni Ramcové smlouvy se povazuje zejména, nikoli vSak pouze, jakdkoli ¢innost, kterou ¢lanek 15
téchto VOP spojuje se vznikem ndroku na smluvni pokutu.

Jakmile bude dokonéen proces zruseni Sluzby, bude ucet UZivatele deaktivovan a Uzivatel jiz nebude mit ke Sluzbé pfistup.

PInéni, které si Smluvni strany vzdjemné poskytnou na zdkladé Rdmcové smlouvy pred ucinky odstoupeni od Ramcové
smlouvy, se nepovazuji za bezdGvodné obohaceni Smluvnich stran.

Ukonéenim platnosti Ramcové smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o ochrané dajl, rozhodném pravu a feseni spord, ani
ustanoveni a naroky, z jejichZz povahy vyplyva, Ze by mély zlstat v platnosti i po ukonéeni této Ramcové smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

Poskytovatel ma prévo tyto VOP a/nebo Cenik jednostranné ménit. Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o téchto
zménach zverejnénim informace v Aplikaci nejméné 30 dnl pfed nabytim Gc¢innosti zmény. Zmény musi byt vidy radné
oznameny dle predchozi véty tohoto ustanoveni, pficemz Gc¢innosti nabyvaji ke dni uvedenému v upraveném dokumentu. V
pfipadé, Ze upraveny dokument nebude obsahovat datum ucinnosti, nabyvaji zmény dokumentu ucinnosti v prvni den
mésice po uplynuti IhGty dle druhé véty daného ustanoveni. V pfipadé podstatnych zmén VOP ma UZivatel pravo Ramcovou
smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu.

V pripadé rozporu ¢eské a anglické verze VOP ma anglickd verze VOP prednost.



