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() VASTUULLISUUSTYON TAUSTA

TOUCHPOINT 2021

Vuosi 2021 oli Touchpointille
vauhdikas: vuoden aikana muun
muassa julkistimme poistotekstiilien
takaisinottopalvelun, saimme

laatu- ja ympiristosertifikaatit ja
osaomistamamme Resterin koneet
kadynnistyivit.

Touchpoint perustettiin vuonna 2008 vahvalla

ekologisella arvopohjalla.

Yrityksen missio on tarjota asiakkaillemme parhaim-
pia tyovaateratkaisuja ympiristo- ja sosiaaliset niko-
kohdat huomioiden. Yhdessi asiakkaidemme kanssa

laajennamme kisitysti siitd, kuinka tydvaatteilla voi-
daan tukea vastuullisempaa tekstiilialaa seki kierto-

talousajattelua.

Visiomme on olla halutuin vastuullinen ja kiertota-

loutta edistdvi yritys globaalilla tyovaatesektorilla.

‘ YMPARISTO JA ILMASTO

@ RESTER

@ LIKETOIMINTA JA KASVU

Touchpointilla tyoskenteli vuoden 2021 lopussa 16
henkil6d. Toimipisteemme sijaitsevat Helsingissi ja
Tampereella. Asiakassegmenteistimme suurimmat
olivat hoiva- seki pesulasektorit, hotelli- ja ravinto-
la-alan seuratessa kolmantena. Touchpoint Group
-konserniin kuuluu my6s lokakuussa tekstiilien me-
kaanisen kierriatyksen aloittanut Rester. Poistoteks-
tiilien takaisinottopalvelustamme seki Resterin toi-

minnasta voit lukea lisda sivulta 23.

Koronapandemia vaikutti myds Touchpointin tuo-
tantoon ja toimituksiin. Pandemiatilanteen ja sen
mahdollisen pitkittymisen huomioiden panostimme
vuonna 2021 merkittivisti sekd omien toimintamal-
lien ettd oman tyovaatemallistomme kehittimiseen.
Siten olemme valmiina palvelemaan asiakkaitamme

yhd paremmin koronatilanteen hellittidessa.

Vastuullisuustavoitteidemme mukaisesti olemme
edistineet monia osa-alueita toiminnassamme seki

kehittaneet henkiloston osaamista.

@ 'HMISET JA HYVINVOINTI (-) TAVOITTEET

Miirittelimme konkreettiset vastuullisuustavoitteet
ensimmadistd kertaa vuonna 2020. Tiassi vastuulli-
suusraportissa kerromme vastuullisuusstrategiastam-
me ja sen toteutumisesta vuoden 2021 aikana. Seu-
raavissa kappaleissa kerromme vuoden piikohdista

ja saavutuksistamme.

Tavoitteemme vuodelle 2022 16ytyvit raportin lo-

pusta sivulta 34. Lisdksi raportin loppuun olemme

koostaneet sanaston ajankohtaisista ja meille olennai-

simmista vastuullisuus- ja kiertotaloustermeista.
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Vuonna 2021
Touchpointin asiak-

Teimme mittavan laskel-

Yhden hoitoasun
hiilijalanjalki on noin

Touchpoint lanseerasi
Take back -sitou-

Henkil6ston vaihtuvuus pieneni 10 pro-

man terveydenhuolto- kaat toimittivat senttiyksikk6d vuoteen 2021 verrattuna, ja

8,21 kg kasvinuomne- yli 106 000 kg poisto-

Slelenyie)fe} muksen eli takaisin- koko henkil6sto osallistui vuoden aikana

alan hoitoasun hiilijalan-

jaljesta.

Poistotekstiilien kierritys-

laitos Rester aloitti toimin-

tansa lokakuussa. Lihi- Viionna 2021

Resteriin foimitettiin
vhteensa lahes
350 000 kg poisto-
tekstiilia, josta proses-
soitiin n. 44 500 kg.

tuotannon leikkuujite

toimitetaan Resteriin.

Loysimme ekologisem-
pia, korvaavia materiaaleja
oman mallistomme seki asiakas-

mallistojen tuotteisiin.

tekstiilid Resteriin!
ottolupauksen.

Jaoimme tietoa ymparisto-

ystavillisistd materiaaleista ja niiden vai-
kutuksista: hiilijalanjilkilaskelma hoitoa-
sulle, aktiivinen markkinavuoropuhelu ja
osallistuminen STJM:n vaikuttajaryhmiin,

asiakasvideot ja vierailut Resterilla.

Jalkautimme uuden viestintistrategian ja
jarjestimme kaksi poistotekstiiliwebinaaria
sekd yhden aamupalatilaisuuden toimistol-

lamme Helsingissi.

tyotehtéavid tukeviin koulutuksiin.

Aloitimme non-profit yhteistyon Sairaa-
laklovnien kanssa toimittamalla heille tii-
mivaatteita. Lisdksi sponsoroimme tyo-

vaatteet Makea mesta -nimiseen nuorten

pitimiin jddtelokioskiin Kangasalla.

Kaikki padtoimittajamme allekirjoittivat
paivitetyn Code of Conductin ja hyviksyi-
vit Touchpointin vihimmaiisvaatimukset

toimitusketjun vastuullisuudesta.
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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Vuosi oli vauhdikas, innostava, haastava ja sisilsi pal-
jon muutoksia seki yrityksen sisilld ettd toimintaym-
paristossimme. Se oli ensimmaiinen vuoteni timin
laivan kipparina, ja siksi my6s henkilokohtaisesti

mieleenpainuva.
Yrityskaupan lapivienti

Viimeistelimme Domino Workwear -yrityskaupan ja
siirsimme tammikuussa tydvaateliiketoiminnan lo-
pullisesti saman yrityksen alle. Vuoden 2021 yhteni
piditeemana oli yritysten yhdistyminen kidytinndssi
ja teimme paljon t6itd yhteisten prosessien, kiytinto-
jen, toiminnanohjausjirjestelmin ja uusien toimen-
kuvien mairittimiseksi.

Korona ja etityot asettivat oman haasteensa in-
tegraation lipiviennille, mutta selvisimme hank-

keesta ansiokkaasti, silld samanaikaisesti saavutim-
me [SO9001:2015 ja ISO14001:2015 sertifioinnit
syksylld 2021.

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

Poistotekstiililaitoksen avaaminen

Marraskuun alussa avattiin poistotekstiililaitos Res-
ter Paimiossa. Olemme vasta matkan alkutaipaleella:
tyo tekstiilien kierrityksen parissa jatkuu vahvana,
ja tulevina vuosina tavoitteenamme ovat uudet tyo-
vaatteiden kierrityksen palvelumallit ja ty6vaattei-

den suljettu kierto.
Hiilijalanjalki ja materiaalistrategia

Toinen merkittivi saavutus vastuullisuuden edelldki-
vijani oli hoitoasumme hiilijalanjiljen laskenta. Selvi-
tys osoitti, miten merkittivin osan materiaalituotanto
aiheuttaa koko tuotteen hiilijalanjiljestd. On valtavan
tarkedd saada ndimi kallisarvoiset materiaalit uudelleen
kiertoon.
Lisdksi on tirkedd, ettd vaatteet suunnitel-
laan kestimaidn aikaa. Vuonna 2021 miiritimme
Touchpointin materiaalistrategian, jonka keskitssi
ovat ymparistoystiavillisemmait materiaalit.
Piivitimme my6ds oman mallistomme niin malli-

en kuin materiaalienkin osalta. Lihes 90 % malliston

IHMISET JA HYVINVOINTI ‘ TAVOITTEET

tuotteista on ympdaristoystivillisistd materiaaleista.
Terveydenhuollon mallistomme on jopa 100 % ekolo-

gisista materiaaleista!
Kansainvalistyminen alkaa

Merkittivi saavutus oli kansainvilisen liiketoimin-
nan kehitys ja erityisesti onnistuminen Ruotsin
markkina-avauksessa. Solmimme yhteistyon Ruot-
sin suurimman yksityisen terveydenhuollon toimijan
kanssa ja ensimmaiiset uuden malliston tyOvaatteet
toimitamme syksylld 2022. Jitte fint, tisti se lihtee!
Vuosi 2021 sisilsi onnistumisten ja oppien li-
siksi myos paljon haasteita. Haluan kiittidi jokaista
touchpointilaista, kumppaniamme ja asiakastamme.
Yhdessi edistimme toimialamme siirtymii kohti
kiertotaloutta ja ymparistoystiavillisempid toiminta-

malleja.

Noora Salonoja
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KIERTOTALOUSMALLIMME

Kestivi toimintatapa, resurssitehokkuus ja kierto-
talous ovat Touchpointin strategian ytimessi. Kier-
totalous tarkoittaa meille kierritettivien ja/tai kier-
ritettyjen materiaalien kiytt64, tuotteiden eliniin

pidentimisti sekd tyovaate palveluna -mallia.

Palveluihimme kuuluu muun muassa kokonaisvaltai-
nen mallistosuunnittelu ja materiaalitehokas tuotan-
non ohjaus, LCA-laskelmat, varastotiydennykset ja
poistotekstiilipalvelut. Jakamisen osalta Touchpoin-
tilla on pilotoinnissa vihidnkiytettyjen tyovaatteiden
palautuminen uudelleen kidytt6on, ja tutkimme myos
muita mahdollisuuksia tyovaatteiden jaettuun kayt-
toon. Touchpoint harjoittaa kiertotaloutta varsin ko-

konaisvaltaisesti.

Toimintamallimme mukaisesti kiertotalous huomi-
oidaan tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa. Tamai
vaatii ldheistd yhteisty6td niin materiaalitoimittajien

kuin alihankkijoiden kanssa, mutta my6s viestintdd

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

ja sidosryhmien kouluttamista uusiin kiertotalouden

toimintamalleihin ja mahdollisuuksiin liittyen.

Lihivuosien yhtend merkittivini tavoitteenamme
on tyOvaatteiden suljettu kierto. Tdmai tarkoittaa siti,

ettd kdytostd poistuneista tyovaatteista saadaan teh-

Kiertotalouden liiketoimintamallit

IHMISET JA HYVINVOINTI ' TAVOITTEET

tya kuitua, lankaa ja lopulta kangasta uusien tydvaat-

teiden valmistusta varten.

Kiertotalousliiketoimintamallit voidaan jakaa alla

olevan taulukon mukaisesti.

Materiaalien kierto

Perinteisten materiaalien korvaaminen uusiutuvilla, biopohjaisilla

tai talteen otetuilla materiaaleilla

Resurssien talteenotto

Tuotteen kiyttoidn pidennys

Jakaminen

Tuote palveluna -malli

Jatteen hyddyntidminen raaka-aineena

Tuotteiden elinkaaren pidentiminen

Olemassa olevien tuotteiden ja materiaalien jakaminen

Palveluiden tarjoaminen tuotteiden sijaan. Tuotteen omistajuus
PYsYy vaatteen toimittajalla.

Lihde: OECD
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TOUCHPOINTIN KIERTOTALOUSMALLI

Tuotanto Kuljetukset ja logistiikka
- tuotantoketjun yksinkertaistaminen « meri- ja maantiekuljetusten suosiminen
ja havikin minimointi - luotettavat ja pitkdaikaiset rahtikumppanit

- luotettavat ja pitkdaikaiset tuotantokumppanit - pakkausjitteen minimointi

- omat laadunvalvojat « pddsdantoisestl emme tuota varastoon,

« omat auditoinnit ellei asiakkaalla ole varastointitarvetta

Kaytto ja huolto

« ohjeistamme asiakasta oikean koon valinnassa

Tuotesuunnittelu

- asiakkaan toiveet ja loppukiyttéjin
vaatimukset » tuote sdilyy kidyttokelpoisena pidempiin

- materiaalien kestivyys ja soveltuvuus  ohjeistamme asiakasta tuotteiden huollossa, joka

« koekiytot ja pesutestit vaikuttaa tuotteen kiyttoikdin

 tuotteet tehdidin tarpeeseen

Raaka-aineet Poistotekstiil

. ekologiset (kierritetyt tai biopohjaiset)  kun tuotteet ovat elinkaarensa pidssid otamme
materiaalit aina kun mahdollista asiakkailtamme vastaan poistotekstiilid

« luotettavat materiaalitoimittajat - poistotekstiilit kisitellddn Resterin laitoksella,

- materiaalitestaus josta kuidut saadaan kidyttoon eri teollisuuden-

aloilla
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1. Vastuulliset 2. Kierto-
ja asiakasta talouden
palvelevat edella-
tuotteet Kavijyys

i . 3. Yhteis- 5 o
Ihmiset ja kunnallinen Liilketoiminta

hyvinvointi vaikutia-
minen

RESTER

IHMISET JA HYVINVOINTI ‘ TAVOITTEET

VASTUULLISUUS-
STRATEGIAMME

Koska Touchpointin ydinliiketoimintaa ovat vastuul-
liset tyovaatteet sekd niiden kierrittiminen, on vas-

tuullisuus ja kestdvyys osa jokapiiviistd tyotimme.

Touchpointin pdivitetty vastuullisuusstrategia raken-
tuu kolmesta kokonaisuudesta: ympiristo ja ilmasto,
lilketoiminta ja kasvu, ihmiset ja hyvinvointi. Olemme
tunnistaneet myos niiden yhteyden YK:n kestivin ke-

hityksen tavoitteisiin.

Vastuullisuuden osa-alueet ovat osittain paillekkdi-

sid. Olemme huomioineet timin vastuullisuusstrate-
giaamme laatiessa. Liiketoimintastrategian mukaiset
vastuullisuustavoitteet 16ytyvit ndiden teemojen vi-

leistd. Seuraavalla sivulla niistd tarkemmin.
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1. Vastuulliset ja asiakasta
palvelevat tuotteet

Ensimmiinen osa-alue keskittyy vastuullisiin
ja asiakasta palveleviin tuotteisiin (liittyy ym-
périst6- ja sosiaaliseen vastuuseen). Pyrimme
tarjoamaan asiakkaillemme markkinoiden laa-
jimman ympiristoystdvillisten materiaalien
valikoiman. Niin tuotesuunnitteluprosessissa
kuin tuotannon ja toimitusketjun suunnitte-
lussakin ekologisuus ja vastuullisuusnikokul-

mat huomioidaan tarkasti.

Valitsemme tuotantokumppanimme huolella
ja auditoimme heitid suunnitelmamme mukai-
sesti. Pyrimme siihen, etti vaatteita tuotetaan
asiakkaan tarpeeseen, tuotteet ovat laadukkai-
ta ja pitkdikiisid sekd kierritettdvissd. Palve-
lumme sisiltdd myos tukea koon valintaan ja
tuotteiden huoltoon, ja tarjoamme asiakkail-
lemme laskelmia heidin ty6vaatteidensa pais-

tovaikutuksista. (kts. sivu 11)

‘ YMPARISTO JA ILMASTO

VaV.
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@ LIKETOIMINTA JA KASVU

2. Kiertotalouden edellakavijyys

Toinen osa-alue vastuullisuusstrategiassam-
me keskittyy kiertotalouden edellikivijyyteen
(liittyy ympéristo- ja litketoimintavastuu-
seen). Touchpointin liiketoiminnalle avain-
asemassa on verkostoituminen alan toimijoi-
den, tutkimuslaitosten ja oppilaitosten kanssa.
Tdm3i mahdollistaa monipuoliset kumppa-
nuudet uusien liiketoimintojen kehittimiseksi

sekd vusimman tutkimustiedon hankkimisen.

Touchpoint on kansainvilisesti tunnistettu
alan edellikivijini, silld saamme jatkuvasti
pyyntojd osallistua esimerkkiyritykseni kier-
totalouden tutkimuksiin seki tulla puhujaksi
alan seminaareihin ja tapahtumiin. Olemme
vuosia olleet mukana erilaisissa kiertotalou-
den veturihankkeissa ja aktiivinen osallistu-
minen on meille elintirkeii, jotta voimme
kehittidd liiketoimintaamme ja palvelumal-
liamme vastaamaan asiakkaidemme kehitty-

viin tarpeisiin. (kts. sivu 18)

@ RESTER

@© HMISET JA HYVINVOINTI

(-) TAVOITTEET

VaV.
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3. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Kolmas kokonaisuus vastuullisuusstrategias-
samme keskittyy yhteiskunnalliseen vaikut-
tamiseen (liittyy sosiaaliseen- ja liiketoimin-
tavastuuseen). Positiivisten ympiristo- ja
liikketoimintavaikutusten lisiksi meille on
tarkedd, ettd tuotamme laagjemmin hyvii yh-
teiskunnalle, omaa tiimidmme ja tuotantoket-

juamme unohtamatta.

Omaa liiketoimintaamme kasvattamalla py-
rimme luomaan uusia tyopaikkoja suoraan ja
vilillisesti. Olemme reilu toimija, kiinnitdm-
me huomiota tuotantoketjumme tydoloihin,
ja panostamme aktiivisesti oman tiimimme
hyvinvointiin ja ammattitaitoon. Lisédksi osal-
listumme hyvintekeviisyyteen ja voittoa ta-
voittelemattomaan yhteistydhén arvojemme

mukaisesti valittujen kumppaniemme kanssa.
(kts. sivu 30)
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Olemme tunnistaneet seuraavat YK:n
kestdvin kehityksen tavoitteet, joihin toi-
mintamme vaikuttaa ja jotka vaikut-
tavat meihin. Liityimme YK:n Global
Compact -aloitteeseen keviilld 2021 ja
tulemme raportoimaan toimistamme
ja suunnitelmistamme suhteessa YK:n
kymmeneen periaatteeseen (ihmisoi-

keudet, ty6, ympiristo ja korruption

vastaisuus) Communication on Progress—

raportilla maaliskuun 2022 loppuun

mennessa.

YMPARISTO JA ILMASTO

HSHRVOTA TAVOITE 8: Edistai kaikkia koskevaa
TALOUSKASVUA

kestiavii talouskasvua, taytti ja tuot-
tavaa tyollisyytti seki siillisid tyo-
paikkoja.

Vastuullisuustavoitteisiimme kuuluu liiketoiminnan
kannattava kasvu, tyopaikkojen luominen suorasti ja
epasuorasti sekid uusien kiertotalousliiketoimintamal-
lien synnyttiminen. Pidimme tydntekijoidemme tyy-
tyviisyydestd huolta, valvomme tuotantopaikkojamme
ja pyrimme varmistamaan hyvit tyoolot toimitusket-

jussamme pitkdjanteiselld yhteistyolla.

TAVOITE 9: Rakentaa kestivii infra-

KESTAVAA
INNOVAATIOITA JA _
UL struktuuria seki edistai kestivai teol

& lisuutta ja innovaatioita.

Strategiamme ytimessi on kestdvit ar-
vot ja pyrimme omalla toiminnallamme olemaan edel-
lakavija tekstiilien kiertotaloudessa. Tamai edellyttda
toimivaa yhteistydverkostoa seki jatkuvaa tutkimus-
tyotd ja oppimista. Osallistumme aktiivisesti erilaisiin
kehitys- ja tutkimushankkeisiin sekd koulutamme

omaa henkilostoimme.

LIIKETOIMINTA JA KASVU - RESTER

IHMISET JA HYVINVOINTI ‘ TAVOITTEET : 10

TAVOITE 12: Varmistaa kulutus- ja
tuotantotapojen kestivyys.
Tavoitteenamme on tuottaa kovaa kayt-
to4, teollista pesua ja huoltoa kestivii
tyOvaatteita asiakkaidemme tarpeisiin. Huomioimme
suunnittelussa, hankinnassa ja toimituksissa kestavit
ratkaisut. Tarjoamme asiakkaillemme poistotekstiilien
takaisinottopalvelua, jonka avulla tekstiilit saavat uu-
den elimin. Koulutamme asiakkaitamme tuotteiden
kdytossd ja huollossa, jotta vaatteet siilyvit hyvikun-

toisina mahdollisimman pitkdin.

13 ILMASTOTEKOJA TAVOITE 13: Toimia kiireellisesti

ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia

[Imastotalkoisiin osallistuminen on jo-
kaisen vastuulla. Panostamme niin oman hiilijalan-
jailkemme mittaamiseen kuin padstovihennysmah-
dollisuuksiimme. Seuraamme oman toimintamme ja
arvoketjumme padstdjd ja vihennidmme niitd. Tadmi
onnistuu muun muassa materiaalivalintojen, huolel-
lisen logistiikan suunnittelun seki tiiviin toimittaja-

yhteistyon avulla.


https://www.un.org/en/our-work/support-sustainable-development-and-climate-action
https://www.un.org/en/our-work/support-sustainable-development-and-climate-action
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MALLISTOMME

Keviilla 2021 pdivitimme oman malliston tuotteiden
tuotantotavat ja materiaalit.

; Perusmallistomme sisiltid nyt hotelli-, palvelu- ja

ravintola-alan lisiksi vahvasti myo6s sairaala- ja ter-

veydenhuoltoalan tyovaatteita. Lisdksi keviilla 2022

julkaisemme raskaamman puolen “hi-vis” eli niky-
oo .o vien tuotteiden mallistomme.

‘;i:‘\q‘i(:g‘{{fﬁ"\iiﬁ-:x
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Vuonna 2021 teimme jilleen kokeilun markkinoiden
vastuullisimmasta essusta. Tidlld kertaa 200 % kierra-
tetty materiaali pdityi Lapland Hotel Bulevardille
koekdyttoon. Essun raaka-aine on tekstiiliteollisuu-
den leikkuuylijaiamii, joka on yhdistetty kierritetyistd
muovipulloista saadun polyesterin kanssa. Materiaali
on matkannut Pure Wasten asiakkaiden vaatteiksi,

jotka on kiyton jilkeen uudelleen kuidutettu Vellamo-
essumme kankaan raaka-aineeksi.
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MATERIAALIT

Vuoden 2021 alusta selkeytimme hankkimiemme
tekstiilien materiaalistrategiaa. Tavoitteena oli lisiti
kierritettyjen ja uusiutuvien raaka-aineiden seki mo-
nomateriaalien osuutta hankinnoissamme ja tuottaa

asuja, jotka ovat kestidvid ja mukavia kayttia.

Vuonna 2021 tuottamiemme tekstiilien materiaalija-
kauma vastasi suurilta osin viime vuoden vastaavia lu-
kuja. Polyesterin kidytossi oli 15 prosenttiyksikén nou-

su ja puuvillassa vastaava 15 prosenttiyksikon lasku.

[lahduttavinta oli lyocell-kuidun kilom#iriisen kiy-
ton lisddntyminen 200 prosenttia verrattuna vuo-
teen 2020. Tavoittelimme kierritetyn polyesterin
osuuden merkittivid kasvua, mutta prosentuaalisesti
kierritetyn polyesterin osuus kokonaismidristd nou-
si vain kaksi prosenttiyksikkod. Vuoden 2022 tavoit-
teemme onkin lisitd kierritettyjen materiaalien kiyt-

tod 100 prosenttia verrattuna edelliseen vuoteen.

Vuonna 2021 tuottamiemme tekstiilien materiaaleis-

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU

RESTER
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ta aiheutunut péisto oli hieman
yli 1 000 tonnia. (Lihde: Hiili-

neutraali tekstiiliala laskuri)

Merkittivimmait kangastoimitta-
jaamme vuonna 2021 olivat: Car-
rington Textiles/Iso-Britannia,
Concordia Textiles/Belgia, Foxa
Oy/Suomi, Klopman Internatio-

nal/Italia, Orneule/Suomi.

Polyesteri 68 %

Tuotteiden materiaalijakauma 2021

Puuvilla
21 %

/Polyes’reri (kierr&tetty) 6 %
/Puuvillo (kierrGtetty) 2 %
—Akryyli 1 %
<~ Elastaani 1 %
\Lyocell 1 %

Hiilikuitu 0,5 %

Muut 0,1 %

Kemikaalien kaytto

Tekstiilitoimialalla kemikaalit ovat usein vilttdmatto-
myys erityisesti raskaamman vaatetuksen suhteen, silld
niissd materiaalien toiminnalliset ja suojaavat vaati-

mukset ovat erityisen korkeat.

Kemikaaleja lisitdan materiaaleihin jo kuitujen kisitte-
lyvaiheessa ja myohemmin kankaan viimeistyksissid an-

tamaan tiettyjd toiminnallisia ominaisuuksia tuotteelle.

YhteistyOssid kangas- ja tarviketoimittajiemme
kanssa varmistamme, ettid tuotteissamme kiytetyt
kankaat sekd muut materiaalit tiyttavit EU-sdi-
dosten vaatimukset, joihin kuuluu muun muassa
kemikaaleja koskeva REACH-asetus. Tutkitusta
haitta-aineettomuudesta kertoo kidyttimiemme ma-

teriaalien ja tarvikkeiden Oko-tex -sertifiointi.

12



’ VASTUULLISUUSTYON TAUSTA

TUOTANTO JA TOIMITUSKETJU

Koronapandemia viritti vahvasti vuotta 2021 myos
globaalin tuotantoketjun nikokulmasta. Tehtaiden
sulut tarkoittivat meille paikoin viivistyneiti tuo-
tantoerid seki viiveitd materiaalitoimituksissa. Myos
kuljetusaikoihin ja kuljetuskapasiteettiin seki -hin-

toihin pandemialla oli vaikutuksensa.

Yhteistyokumppaneidemme ja tekstiilisektorin ylei-

sen keskustelun perusteella merkittavimmait hinta-

paineiden aiheuttajat vuonna 2021 olivat:

 koronasulut ja -rajoitukset, ja niistd aiheutuva tuo-
tantokapasiteetin vihentyminen

 jopa 50 % hinnannousu kuidussa ja langassa verrat-
tuna vuoden takaiseen

e virjdysaineiden ja kemikaalien saatavuuden heik-
keneminen ja siten kallistuminen

« jyrkki energiakustannusten (kaasu, sahko jne.)
nousu globaalisti vaikutti tehdastuotantoon ja kul-
jetuksiin

- konttihintojen huomattava nousu Aasiasta Euroop-

paan

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

Edelld mainitut tekijit tarkoittavat, etti tekstiilialan
toimijoilla on yhi suurempi paine ennustaa tulevia
tarpeitaan materiaalitoimittajille ja tuotantokumppa-

neille sekd nostaa myyntihintojaan.

Seuraamme aktiivisesti eri toimijoiden hintakehitysti

ja viestimme niistd asiakkaille avoimesti.
Tuotannon avainluvut

Vuoteen 2020 verrattuna tuotantomaidemme mairi
viheni. Keskitimme tuotantomme yhi merkittivim-
min Baltiaan ja Vietnamiin, emmek3i kiyttineet uu-

sia tuotantomaita vuonna 2021.

Covid 19 -tilanteen takia emme piidsseet kiymiin
tuotantopaikoillamme vuoden 2021 aikana yhti pal-

jon kuin pandemiaa edeltivini vuosina.

Syksylld vierailimme Viron tuotantopaikalla pariin

otteeseen. Lisidksi laadunvalvojamme ja paikalliset

IHMISET JA HYVINVOINTI ‘ TAVOITTEET : 13

edustajamme Baltiassa ja Vietnamissa ovat kdyneet
tuotantopaikoillamme tasaisesti vuoden aikana. Yksi
vuoden 2022 merkittivimmisti tavoitteistamme on
aloittaa vuonna 2021 uusitun tuotantostrategiamme
ldpivienti: tim4 tarkoittaa laajoja toimitusketjuamme

vahvistavia muutoksia.

Tuotettujen tuotieiden
prosenttiosuus maittain 2021

Vietham
28 %

Viro 65 %

Latvia 0,4 %
INntia 3 % —
Ukraina 4 %
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PAASTOJEN VAHENTAMINEN

Olemme laskeneet toimintamme hiilijalanjiljen.
Tuotantojemme kuljetuksien aiheuttamat padstot
vuonna 2021 olivat hieman alle 70 tonnia (Lihde:

Hiilineutraali tekstiiliala laskuri).

Eri kuljetusmuotojen jakauma pysyi vastaavana vuo-
teen 2020 ndhden. Vuonna 2021 lentokuljetusten
osuus oli 4,9 %. Pyrimme mahdollisuuksien mukaan

tulevaisuudessakin vilttimain lentokuljetuksia.

Kun puhutaan kulutusperusteisesta hiilijalanjilkilas-

kennasta, mainitaan usein GHG-protokollan Scopet

1-3. Scope voidaan suomentaa esimerkiksi “otannak-
si”. Hiilijalanjilkilaskennassa on tirke#i ilmoittaa,

milld otannalla kasvihuonepiist6jd tarkkaillaan.
Touchpointin toimintamallissa ei ole suoria Scope 1

-paistojd (oma energiantuotanto, kiinteistot, ajoneu-

vot) lainkaan ja episuorat Scope 2 piistét muodostu-

© YMPARISTO JA ILMASTO

@ RESTER

@ LIKETOIMINTA JA KASVU

vat Helsingin ja Tampereen toimistojemme energian,
limmityksen ja viilennyksen kulutuksista. Saamme
vuoden 2022 aikana oman toimintamme hiilineut-

raaliksi kompensoimalla nimi Scope 2 -piistot.

Kun tarkastelemme yrityksemme koko arvoketjua,
eniten pdistdjd syntyy Scope 3 -piistoistd. Epdsuo-
riin Scope 3 -péistoihin pystymme vaikuttamaan
vilillisesti ja se tulee jatkossakin olemaan tirked osa

yrityksemme vastuullisuusstrategiaa.

Hankinnoissamme suurimmat paistot tulevat tekstiili-
materiaaleista. Toiseksi suurin osa padstdistimme syn-
tyy logistiikasta.

Vuoteen 2023 mennessi mahdollistamm’e asiak-
I

kaillemme hiilineutraalin malliston, josf'ta kerromme’

1

lisid projektin edetessd. & |

@ 'HMISET JA HYVINVOINTI (-) TAVOITTEET

Tuotteiden kuljetukset 2021

Meritse limateitse
16 % 5%

.._._1,_,»/ 1
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Esimerkki tyoasun hiilijalanjaljesta

Keviilla 2021 tarkastelimme yhden tuottamam-

me tuoteparin hiilijalanjilked suomalaisen Clonet
Oy:n avustuksella. Laskelma tehtiin ISO 14047:2018
-standardin mukaisesti kuidusta asiakkaan ovelle.
Tdmai oli ensimmiinen Suomessa tilld tarkkuudella

tehty hiilijalanjilkilaskenta vaatteelle.

Hiilijalanjilkilaskentaan valikoitui asiakkaamme
Sakupe Oy:n hankkima terveydenhuoltoalan ty6asu,
joka on kiytossi terveydenhuollon ammattilaisilla mo-
nissa eri sairaanhoitopiireissi. Vuonna 2019 kilpailu-
tetun tydasun hankinnassa Sakupe Oy halusi korostaa
ympdristonikokulmia, joita tima hiilijalanjilkilaskenta

osaltaan selventii.

Jo itse tyovaateprojektin suunnitteluvaiheessa totesim-
me tydvaatehankinnan ympdristovaikutukset ja nii-
den arvioinnin todella tirkedksi. Tdamdn hiilijalan-
jdlkianalyysin perusteella voimme jatkossa kohdistaa
kehitystoimia varsinkin isoimpien ympdristovaiku-
tusten kohtiin eli materiaalien ja kuljetusten huomioi-
miseen.

— Tekstiilipaillikko Ulla Lappalainen, Sakupe Oy

Terveydenhoitoalan tydasu, joka koostuu
lyhythihaisesta paidasta ja resorilahkeisis-

ta housuista:

« Materiaali: 99 % polyesteri ja
1 % hiilikuitu

 Polyesterilangan valmistusmaa: Taiwan

- Hiilikuidun valmistusmaa: USA

- Kankaan valmistusmaa: Belgia

e Tybdasun valmistusmaa: Vietnam

« Materiaalien ja lisitarvikkeiden rahti val-
mistavaan maahan: laivarahti

- Rahti tuotteen valmistusmaasta Suomeen:
osittainen lentorahti (23 %), mutta suurin

osa laivarahtina (77 %)

IHMISET JA HYVINVOINTI

@ AvOITTEET
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Laskennassa tarkasteltu ty6asu valmistetaan Viet-
namissa ja se tuodaan piisddntdisesti merirahtina
Suomeen. Laskennan tuloksena saimme yhden tuot-
tamamme ty6asun (yldosa ja alaosa) hiilijalanjiljek-
si 8,21 kg kasvihuonepiistojd, miki vastaa arviolta
noin puolta kiloa naudan jauhelihaa tai vajaan 60 ki-

lometrin ajoa autolla.

T4td hiilijalanjdlkilukua kallisarvoisempaa tietoa ovat
kuitenkin eri tuotantoketjun vaiheisiin kohdistu-
neet osuudet kokonaispddstosti. Toiseksi isoimman
ilmastorasitteen muodosti lentorahti, vaikka tekstii-

leistd lennitettiin asiakkaalle vain vajaa neljdsosa.

Tekstiilimateriaalien tuotanto aiheutti siis suurim-

man osan timin tyoasun hiilijalanjiljesta.

Selvitimme samalla tydasun hiilijalanjiljen vaihtoeh-
toisilla tuotanto- ja kuljetustavoilla. Tdmi toi esiin
mielenkiintoisia lukuja. Tuotteista 23 % piti lennit-

tdd Suomeen. Jos koko tuotantoeri olisi tullut meri-

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU

RESTER
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Hiilijalanjaljen muodos-
tuminen eri fuotannon
vaiheissa

Materiaalin ja

kankaan
tuotanto 71 %

Asujen kuljetus asiakkaille 21 %

— Ompelu 4 %

— Materiaalien kuljetus ja
valivarastointi 5%

teitse Suomeen tydasun hiilijalanjilki olisi ollut
6,68 kg CO e.

Lisdksi selvitimme, miten ty6asun paidstoihin vaikut-
taisi vastaavan tuotantoerin siirtiminen ldhituotan-
noksi Latviaan. Ty6asun hiilijalanjilki olisi ldhituo-
tantona Baltian alueella 6,43 kg CO e. Lihituotannon
hiilijalanjilki on siis 4 % vihemmin kuin tuotanto

Aasiassa, kun koko tuotantoerin rahti Suomeen ta-

pahtuu meriteitse. Eron pienuus johtuu osittain siit,
ettd tydasun ompeluvaiheen energiankulutus on mel-
ko vdhidinen ja Vietnamin tehtaan kidyttdmin sihkon
paistokerroin tehtaalta saadun tiedon mukaan keski-

vertoa alhaisempi.

Teimme laskennan pohjalta paljon tirkeitd havaintoja,
joita voimme kdyttidd tydkaluna toimintamme seki si-

dosryhmiemme toiminnan suunnittelussa jatkossa.
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limaston lampeneminen ja
Climate Ambition Accelerator

[Imaston limpenemisen pysdyttiminen Pariisin sopi-
muksen mukaiseen 1,5 asteeseen vaatii, ettd vihen-
nimme piidstéjamme yli puolet vuoteen 2030 men-
nessi ja saavutamme hiilineutraaliuden vuoteen 2050

mennessa.

Climate Ambition Accelerator on UN Global Compactin,

Science Based Targets -aloitteen ja World Resources
[nstituten kehittimi ohjelma, jossa yritykset oppivat
asettamaan kunnianhimoiset, tieteeseen perustuvat

padstovihennystavoitteet liiketoiminnalleen.

Kesikuussa 2021 Touchpoint valittiin mukaan Poh-
joismaiseen Global Compact -verkostojen Climate

Ambition -koulutukseen.

Syksyn ajan perehdyimme SBT-aloitteen mukaiseen
viimeisimpiin tutkimustietoon perustuvaan meto-
dologiaan yritysten hiilijalanjilkilaskennassa. Teke-

mailld "pddstoinventaarion” omista padstoistdan yri-

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

tykset saavat kuvan kokonaispdistoistidn sekd niiden

pailihteistd.

SBT-aloitteeseen sitoutuvien yritysten on kirjallisesti
sitouduttava 1,5 asteen tavoitteeseen, mika konkreet-
tisesti tarkoittaa 42 % paistovihennystda GHG-proto-
kollan piistoluokissa Scope 1 (toimitilat, ajoneuvot) ja

Scope 2 (lammitys, sihkd jne.) vuoteen 2030 menness.

Koska Touchpointilla ei ole omia toimitiloja tai ajo-
neuvoja, pidstévihennysmahdollisuudet ovat niissi
paistoluokissa pienet. Meille on tilld hetkelld mielek-
kddmpai keskittyi hiilijalanjilkilaskennan tarkkuu-

den parantamiseen.

Lisdksi haemme aktiivisesti padstovihennyskohteita
meille merkittavimmastid Scope 3:sta, joka ei kuulu
SBT -aloitteen validoinnin piiriin. Arvioimme vuo-
den kuluttua uudestaan tilannettamme Science Based

Targets —aloitteeseen sitoutumisen osalta.

IHMISET JA HYVINVOINTI ' TAVOITTEET

Teimme Hiilineutraali tekstiiliala
2035 -sitoumuksen

Liityimme marraskuussa 2021 mukaan Suomen
Tekstiili ja Muoti ry:n Hiilineutraali tekstiiliala 2035
-sitoumukseen. Sen mukaan olemme sitoutuneet
tavoittelemaan hiilineutraaliutta omassa toiminnas-

samme viimeistaan vuoteen 2035 mennessa.

Saamme sitoumuksen myo6td tirkeitd tydkaluja hiili-
jalanjiljen laskentaan, sidnnollistd koulutusta ja neu-
vontaa kohti vihihiilisempii liiketoimintaa Pariisin

ilmastosopimuksen tavoitteiden mukaisesti.



https://www.globalcompact.fi/business-ambition

©
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MYYNNIN KATSAUS 2021

Koska pitkittynyt koronapandemia on koetellut mo-
nien asiakkaidemme toimialaa, on silld viaistimattd
ollut vaikutus myos Touchpointin liiketoimintaan.
Tilikauden 2021 liikevaihtomme jii odotettua pie-
nemmaiksi, silld useat asiakkaidemme tyovaatepro-

jektit ovat pitkittyneet.

Esimerkiksi Horeca-sektoriin sekd matkailualaan
pandemialla on ollut huomattava vaikutus rajoitus-
ten ja -sulkujen myoti. Myos monet julkiset hankin-
nat ovat siirtyneet seuraavaan vuoteen. Lisiksi teks-
tiilitoimialaa ovat koetelleet yleisesti pandemiasta
aiheutuneet pitkit toimitusajat seki ikdvit logistiikan

haasteet.

Olemme toiveikkaita vuoden 2022 osalta, silld loppu-
vuodesta 2021 tilauskantamme tuplaantui alkuvuo-

den tilanteeseen nihden.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 | TOUCHPOINT

Asiakassegmenttien osuus
myynneista 2021

Hoivasektori Pesulaliike-
40 % toiminta
33 %

Turvallisuus 8 %

— Teollisuus 2 %

—— Palvelu / kaupanala 2 %
Liikkenndinti / kuljetus 1 %
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Pandemian kdidntopuoli on kasvanut ky-
synti terveydenhuoltosektorin tydvaatteil-
le. Olemme olleet mukana julkisissa kilpai-
lutuksissa ja voittaneetkin kilpailutuksia
uusilta ja olemassa olevilta asiakkuuksilta.
Olemme tyytyviisii, ettd haasteista huoli-
matta emme ole menettineet kuin yhden

sopimusasiakkaan kilpailutuksen myota.

Saadaksemme entistd enemmin palautetta asiakkail-
tamme toteutamme vuoden 2022 aikana kattavan
asiakastyytyviisyysmittauksen. Se auttaa meitd jat-
kossa olennaisuusanalyysin teossa, miki on tirkei

apuviline vastuullisuustavoitteiden miirittelyssi.

Asiakassegmenttien osalta vuonna 2021 merkitti-
vimmain osuuden myynnistimme muodostivat hoi-

va- seki pesulasektorit, Horecan seuratessa hyvini

kolmantena. Myos turvallisuussektori oli yksi merkit-

tavimpid asiakassegmenttejamme.

Pyrimme jatkuvasti kehittimiin palvelumallejamme
sekd nykyisten asiakkaiden uusien ja muuttuvien tar-
peiden ettd kokonaan uusien asiakassegmenttien ni-

kokulmasta.

Uusia asiakkuuksia

Haasteista huolimatta Horeca-sectorin avautuminen
loi vuonna 2021 uusia mahdollisuuksia: tistd esi-
merkkind muun muassa Grand Central -hotelli Hel-
singin ydinkeskustassa, Turun legendaarinen Ham-
burger Bors sekd Tampereen upea Lapland Hotel

Arena, jotka pdadsimme vaatettamaan.

Panostimme kumppaniyhteistyovideoiden tekoon ja
niistd esimerkkeini julkaisimme erittiin onnistuneet

Kotipizzan sekid Grand Centralin asiakasvideot.

IHMISET JA HYVINVOINTI ' TAVOITTEET

HOTEL GRAND CENTRAL HELSINKI
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e Kotipizzan missio on olla hyvien puolella. Se Kotipizzan vastuullisuustiimin kanssa teimme
s edellyttdd, ettd huolehdimme ihmisistd ja luon- Kotipizzan yrittgjille infovideon Kotipizzan ty6vaa-
| nosta ympdrillimme. Kun toteutimme uuden temalliston vastuullisuudesta. Tavoitteena oli saada
tyovaatemalliston ravintolan tyontekijoille helposti ldhestyttivii vastuullisuustietoa, jotta tiedot
yhteistyossd Touchpointin kanssa, suosimme mallistoon tehdyisti valinnoista saavuttaisi helposti
materiaalivalinnoissa kierrdtysmateriaaleja. vaatteiden loppukiyttijit.

Sekd materiaaleissa ettd tuotannossa panostet-

tiin erityisesti ympdristoystivdillisyyteen. Kun Suurin osa tekstiilien arvoketjun piistoistd syntyy
tyovaatteet tulevat kayttoikdnsd loppuun, niistd niiden materiaalien tuottamisesta. Kotipizzan tyo-
huolehditaan kestdvdn kehityksen periaattei- vaatteena toimivan t-paidan vuoden 2021 hankinto-
den mukaisesti poistotekstiileind. Namd valin- jen ympiristosddstot ovat huomattavat.

nat ja teot tukevat Kotipizzan tavoitetta pie-

nentdd hiilijalanjdlkedmme ja Touchpointin « 3650 850 litran vedensiiston sekd 2 562 kg kas-

palvelutarjonta tukee tdtd tyotd. vihuonepiistdjen sddston on mahdollistanut se,
ettd t-paidan raaka-aineet tulevat kierritetyisti

— Vastuullisuusasiantuntija Sara Anttila, lihteista.

Kotipizza «  Vedensiisto on yhti paljon kuin 48 678 ihmisen

padivittdinen juomavedentarve ja sddstetty kasvi-

huonepidistomaiirid vastaa 18 392 km ajomatkaa

henkil6autolla. Kts. Pure Waste Impact Report



https://www.impactreport.app/purewaste/index.html?view=Calculator

Sekatekstiili
29 %

Puuvilla-Polyesteri
sekoite 53 %
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Palvelumallin kehittdminen

| LPidﬁnﬁne Touchpointilla asiakkaan keskiossi ja kehitimme jatkuvasti pal-
. veluita, jotka seké'helpottavat asiakkaidemme eldmii, ettd edistavit kierto-
Myyntijohtaja Joni Maenpaa Take back -pal- ' ! taloustavoitteita.
velun vastaanotosta:
Asiakkaiden hyvin erilaiset toimintamallit sekd tarpeet erilaisille tuotteil-
Kiinnostus poistotekstiileihin on merkittdvds- 1' - le aiheuttavat omat haasteensa palvelumallin rakentamiselle. Vuoden 2021
ti kasvanut: poistotekstiilipalvelumme sitouttaa Rt _ loppupuolella olemme tunnistaneet uuden pilotointiasiakkaan seki ensim-
asiakkaita pitkdjdinteiseen yhteistyohon kans- R o SO ~ maiiset kumppanit kierritysmallin kehittimiselle.
samme. Vuonna 2021 olemme kdynnistineet lu- _ : ] ._ -
kuisia pilottiprojekteja poistotekstiilien ympdril- T T RN T-f"‘ Tavoitteemme on rakentaa uusi kaupallistettava kierratysmalli tydvaatteille
ld uusien asiakkuuksien parissa. Tdstd hyvind A5 =07 yuoden 2022 loppuun mennessi. Strategiamme mukaisesti palvelumallia ra-

esimerkkindg LIDL. L A kennettaessa on huomioitava myos skaalautuvuus seki kansainvilistyminen.

Vuoden 2022 tavoitteemme on kasvattaa Res-
teriin asiakkailtamme toimitetun poistotekstii-

lin mairaia 100 %.
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Rester Oy on tekstiilien kierritysrat-
kaisuja tarjoava suomalainen yritys,
joka mahdollistaa yritystekstiilien
kierratyksen uudeksi tekstiilikuiduksi
ja laadukkaaksi raaka-aineeksi.

Paimion kiertotalouslaitos vastaanottaa yritysten
poistotekstiilit ja jalostaa kuidut uudeksi, laadukkaak-
si raaka-aineeksi eri toimialojen kiyttoon. Yrityksen

tavoitteena on poistotekstiilivirtoja ohjaamalla ja ki-

sittelemilld muodostaa jalkimarkkinat ja edistii kier-

ritettyjen tekstiilikuitujen kayttoid
sekid koko alan siirtymisti kierto-

talouden piiriin.

Rester on vastaanottanut
poistotekstiilejd jo vuodesta

2020 alkaen. Tehtaan koneisto
saapui keviilld 2021 laitokselle

ja tehdas vihittiin kdytto6n ym-
paristo- ja ilmastoministeri Krista
Mikkosen johdolla 2.11.2021.

Tulevina vuosina Rester pyrkii kasvamaan, kansain-
vilistymiin ja kehittymiin jatkojalostuksessa asiak-

kaiden ja yhteistydbkumppaneiden voimin.
Pohjoismaiden merkittavin

Resterin visiona on olla Pohjoismaiden merkittivin
kierritettyjen tekstiilikuitujen valmistaja ja lisdtd uu-

siomateriaalien kiytt6i teollisuuden raaka-aineena

Loppuvuoden
2021 aikana
Rester sai jalostettua

yli 40 000 kg kaytosta
poistunutta tekstiilid

varten.

materiaalin polttamisen sijaan.
Resterin tavoitteena on myos
rakentaa kansainvilisesti mer-
kittdvi ratkaisu ja palvelumalli
yritysten tekstiilien kierritti-

miseksi.

jatkokdyttod

Resterin asiakkaita ovat teks-
tiileja kdyttavit yritykset, joilta
syntyy poistotekstiilid sekd yritykset,

jotka voivat hyodyntid Rester-uusio-
kuitua omassa tuotannossaan tai tuotteissaan.
Resterin palvelukonseptin myoti liiketaloudellisten
hyotyjen lisiksi syntyy positiivisia ymparistovaiku-

tuksia.

Rester valikoituukin usein tekstiilien kierritys-
kumppaniksi, koska yritykset haluavat omalta osal-
taan olla ratkaisemassa ilmastokriisii ja luonnonva-

rojen ylikulutusta seki rakentaa kiertotalousmalleja.
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Resterilld on tdlld hetkelld paljon erilaisia asi-
akkuuksia. Otamme vastaan poistotekstiilid ja
teollisuuden leikkuujdtettd yrityksiltd, jotka ha-
luavat loytdd kiertotalouden mukaisen ratkai-
sunsa heiltd kdytostd poistuvalle materiaalille.
Osalle asiakkaista toimimme heiddn sivuvirtansa
prosessoijana, jolloin he voivat hyodyntdd meil-
ld tuotettua kierrdtyskuitua takaisin valmistus-
prosessissaan. Osa asiakkaista ostaa kierrdtettyd
kuitua tuotteisiinsa korvaamaan neitseellisid raa-
ka-aineita.

— Henna Knuutila

Myynti & asiakkuudet / Rester

Resterin asiakkaita ovat muun muassa
Lindstrom, Freudenberg-Vileda, MASI Company, Elis
Berendsen, Univisio, Ecoup, Ewona, Orneule, Piiroi-
nen ja Wendre Familon. Touchpointin kautta poisto-
tekstiilinsi kierrittdid muun muassa Sakupe, Puro
Tekstiilihuoltopalvelu ja Lidl

Muita kumppaneitamme ovat Logistikas, LSJH ja

Zymotec.

Poistotekstiileilla saastetaan
luonnonvaroja

Vuonna 2021 Rester on vastaanottanut 346 273,5 kg

poistotekstiileja. Tdmi on sddstinyt luonnonvaroja:

/\/\\

1281212 kg CO.e

N ANANANAN
181 793,6 mivetta

Vastaavan CO -pddston aiheuttaa 118 suomalaista
vuoden aikana. (Resterin uusiokuitujen piistot ver-

rattuna neitseellisten raaka-aineiden piist6ihin.)
Paikallinen tyollistaja

Poistotekstiilin paikallisella ratkaisulla on ollut tydl-
listdvd vaikutus Suomessa vuoden 2021 aikana. Res-
terin toimitusjohtajan Outi Luukon tiimi on kasva-

nut tammikuusta 2021 vauhdilla.

Laitoksen operatiivisesta toiminnasta vastaavia hen-
kiloitd on rekrytoitu vuoden aikana useita ja tiimi
kasvaa my6s vuoden 2022 aikana. Vuoden 2021 lo-
pussa Resterilld tydskenteli 7 henkil64 ja lisdksi muu-

tamia tuntityontekijoita.

Poistotekstiililaitos pystyy tyollistiméin jatkossa

my0s vaikeammin tyollistyvii.
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RESTERIN PROSESSI Resterin kierrdityskuitua

voidaan kayttaad eri
teollisuuden alollla
MuUUN MuAssqA;

— Langoissa, kankaissa ja
/ neuloksissa

o £ & = Kuitukankaissa ja eristys-
marteriaaleissa

A

= Erilaisissa komposiitti- ja
rakennusmateriaaleissa

Asiakkaan Kaytetyt vaatteet Poistotekstili Tekstilli avataan mekaanisesti Rester Oy:n kautta poistotekstiili kierrate-
kaytetty lgjitellaan kuiduittain ~ toimitetaan kuiduksi ja hydodynnetadn uvutena | tGdn mekaanisesti ja siitd jalostetaan uutta
tyOvaate kerayssakkeihin ENEE raaka-aineena raaka-ainetta teollisuuden tarpeisiin. Nain

saastamme merkittavasti ymparistod jo
saamme olemassa olevat materiaalit kier-
toon.
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HANKKEET JA KUMPPANUUDET

Syksylld 2021 padttyi VI T:n vetimi Telaketju 2 -hanke ja
Touchpointin oma WaaS (“Workwear as a Service) -pro-
jekti. WaaS-hanke mahdollisti Touchpointin liiketoiminnan

kehittymisen.

Telaketju-projektin aikana muun muassa veimme poisto-
tekstiilien kierratysmallin kotimaassa konseptitasolta kiytin-
toon. Se edellytti paljon kehitystyotd, prosessien miirittelyd ja

kumppaneiden kartoittamista.

Vuonna 2022 kdynnistyy Telaketju -hankkeen jatkohanke
Telavalue, jossa olemme mukana omalla projektilla tavoit-

teena liiketoimintakonseptin kansainvilistiminen.

Touchpoint valittiin case-yritykseksi keviilld 2021 alkaneeseen
hankkeeseen, joka kisittelee liiketoiminnan vastuullista uudis-
tamista (Actions for Sustainable Business Renewal — The measures

and strategies leading to sustainable renewal of businesses).

Osallistumme jatkossakin mielellimme erilaisiin yhteistyo-
projekteihin, jotka edistivit Touchpointin edelldkivijdase-

maa tekstiilien kiertotaloudessa.

LIIKETOIMINTA JA KASVU

RESTER

IHMISET JA HYVINVOINTI
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Tehtydmme alan pioneerity6td jo vuosia sihkopos-

tiimme satelee haastattelupyynt6jd niin tutkimus- ja

oppilaitoksilta kuin yksittdisiltd opiskelijoiltakin.

Tdssd esimerkkeji tilaisuuksista, joihin osallistuimme

vuoden 2021 aikana:

Aalto Yliopisto Design for government -kurssi: Jul-
kisten hankintojen hiilijalanjiljen pienennys: Case
KELA iitiyspakkaus

Suomen New Yorkin konsulaatin ja Business
Finlandin paneelikeskustelu FROM WASTE TO
FASHION: Solutions for Fashion Brands in Transition to

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU

Greener Future

Business Finland: Puhe Finnish-Swedish textile
-webinaarissa: Leading the way for a circular and sus-
tainable future of fashion work

Kohti kestdvii tekstiili- ja vaatetusalaa: Zoom-
luento poistotekstiileistd Metropolian vaatetusalan
opiskelijoille

Sveriges Tvitteriforbundet, annual meeting: Case
Touchpoint

Teollisuuden Vesi, vuosikokous: Paneelikeskustelu
tekstiilien kiertotaloudesta.

World Circular Economy Forumin sivutapahtuma

RESTER
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USA:n markkinalle: Case Touchpoint

Abo Akademi Kansainvilinen markkinointi: Kier-
totalouden mallit tekstiiliteollisuudessa. Haastattelu
tutkimukseen.

Henley MasterClass -paneelikseskustelu: The power
of purposeful business

Aalto Yliopiston Kuituus-podcast, jakso 2: Kierri-
tysmateriaalien ja kiertotalouden hyoddyt yritykselle
Metropolia: Kiertotalous ja standardit vaatetusalal-
la -kurssi/ SusTexEdu-hanke

Kiertotalouden asiakasarvo -tutkimus (TAU, CITER

— Center for innovation and technology research)

27
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Jasenyydet

Touchpointille yksi tirkeimmisti jasenyyksistd on
jasenyytemme Suomen Tekstiili ja Muoti ry:ssa.
Liiton jasenyys mahdollistaa ajan tasalla pysymisen
muun muassa alan ajankohtaisiin uutisiin, haasteisiin
ja mahdollisuuksiin seki esimerkiksi lainsddddnnon

kehitykseen liittyen.

Liityimme vuoden 2021 tammikuussa osaksi
FIBS-verkostoa. FIBS on Pohjoismaiden suurin yri-
tysvastuuverkosto ja se auttaa meitd muun muassa ke-
hittimiin vastuullisuusosaamistamme seki tuo tietoa

alan globaaleista trendeista.

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

Vuoden 2021 alussa liityimme mukaan YK:n Global
Compact:iin. Tdmai tarkoittaa, ettd vuodesta 2022
lihtien raportoimme vuosittain teoistamme ja edis-
tymisestimme suhteessa YK:n kestivin kehityksen

tavoitteisiin.

Sertifikaatit

Touchpointille myonnettiin syyskuussa 2021 seki
ISO 9001 ettd ISO 14001 -sertifikaatit Inspecta Serti-

fiointi Oy:n toimesta. Ulkopuolisen tahon my&nti-

mit sertifikaatit ovat avainasemassa Touchpointin
toiminnan laajentumisen seki kansainvilistymisen

nikokulmasta.

IHMISET JA HYVINVOINTI ’ TAVOITTEET : 28

Sertifikaatit on myOnnetty paivimiirilld 22.9.2021 ja
ne koskevat ekologisten ty6vaatteiden suunnittelua,
hankintaa, tuotannon ja logistiikan hallintaa ja oh-
jausta sekd myyntid Touchpoint Group Oy:n, DWW
Group Oy:n ja Touchpoint Oy:n osalta.

Touchpointin suunnittelemilla tuotteilla on
Design From Finland -merkin kiyttooikeus: merkki
kertoo, ettd tuote tai palvelu on muotoiltu Suomessa

ja sen ammattimaiseen muotoiluun on investoitu.

Lisdksi osalle palveluistamme on mydnnetty Avain-
lippu-merkki, joka puolestaan kertoo, etti tuote tai

palvelu on tuotettu Suomessa.

SUOMEN
TERSTIL
AMUOI

COMMUNICATION
ON PROGRESS

This is our Communication on Progress
in implementing the Ten Principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.

We welcome feedback on its contents.

®
P.E?,'ﬁ N SUOMALAISTA
FNLAND ® | PALVELUA



https://www.kiwa.com/fi/fi/palvelumme/laatujarjestelman-sertifiointi-iso-9001/
https://www.kiwa.com/fi/fi/palvelumme/ymparistojarjestelman-sertifiointi-iso-14001/
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DIGITAALISUUS LISAANTYY

Digitaalisuuden kehitysprojektien painopisteet olivat
sekd oman verkkosivuston ettd oman B2B-verkko-
kaupan kehittdmisessi. Lisdksi rakensimme sivus-
tollemme tuotegallerian sekid otimme kidytt66n uusia
digitaalisia tyokaluja, jotka auttavat meitd seki sisii-

sessi ettd ulkoisessa viestinnissa.

Vuoden 2020 yrityskauppaa seurannut ERP-inte-
graatio saatiin paitdkseen vuonna 2021. Tyo on
kuitenkin jatkuvaa ja tulemme vuonna 2022 kehitti-
miin toiminnanohjausjirjestelmiimme palvelemaan
entistd paremmin kiertotalouden tarpeita. Ajankoh-

taista on myos verkkosivuston kansainvilistiminen.

Kuluttajatekstiilikaupan puolella kansainviliset brin-
dit ovat jo laajalti hyodyntidneet digitaalisuutta esi-
merkiksi tuotetietojen jakamisessa seki tuotantoket-
jujen lipindkyvyyden lisddmisessi. Kiertotalouden
kehittyessi digitaalisuushankkeiden tulisi lihitulevai-
suudessa keskittyd etenkin arvoketjun kannalta olen-

naisten tietojen kerdimiseen ja jakamiseen.

LIIKETOIMINTA JA KASVU RESTER

Seuraamme alan kehitysti ja olemme aktiivi-
sesti mukana esimerkiksi tutkimuslaitosten
digitaalisuuteen liittyvissd tyopajoissa.

TOUCHPOINT

Sustainable Workwear
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Vuodesta 2021 alkaen olemme piivittineet henkilos-

tolukujamme realisoituneen yrityskaupan mukaisesti.

Uusien henkil6iden laskentatapaa on vuoden 2020
raporttiin verrattuna piivitetty koskemaan yritys-
timme yhteni kokonaisuutena. Touchpoint Group-

iin kuuluva Rester on laskennan ulkopuolella.

VASTUULLISUUSRAPORTTI 2021 | TOUCHPOINT

Henkilostomme muodostuu tyévaatealan asiantunti-
joista Helsingissi ja Tampereella. Pandemiasta huoli-
matta tiimimme teki liikematkoja vuotta 2020 enem-
min. Vuoden 2021 liitkematkustaminen (lentokone,
juna, auto ja hotelliydpymiset) aiheutti pdistojd 6,84

tonnin edesti. (Lihde: Hiilineutraali tekstiiliala il-

mastolaskuri)
Henkilostomme ikajakauma Vaihtuvuus
% hlo
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Henkiloston vaihtuvuus Henkiloston koulutus
Henkil6ston vaihtuvuuden osalta pddsimme vuonna Henkilostokyselymme mukaan yli 60 prosenttia Henkil6ston kouluttautuminen vuoden aikana oli
2021 tavoitteeseemme, alle 10 prosenttiin. tyontekijoistimme kulkee tyomatkat autolla. 1ihes 30 huikeat 100 %. Luku nousi muun muassa toiminnan-
prosenttia kulkee kivellen tai pyorilld ja alle kymme- ohjausjirjestelmin koulutustarpeista johtuen. Tamin
Henkilostotyytyviisyyden osalta muutimme kyselyn nen prosenttia kdyttii julkisia lilkkennevilineiti. lisdksi tiimimme on kouluttautunut vuoden 2021 aika-
formaattia ja tulosten laskentatapaa edelliseen vuo- na muun muassa vastuullisuus-, vihihiilisyys- ja kier-
teen verrattuna, joten nimi luvut eivit ole vertailu- Nykyisten tyontekijoidemme palveluiki on keski- totalousteemoihin ja muihin omia tehtivii tukeviin
kelpoisia keskendin. midrin 3-5 vuotta. koulutuksiin osallistumalla.

Teemme vuosittain kaksi henkilostokyselyi, ja viime

vuoden aikana henkilostotyytyviisyys kasvoi 17 %,

mitd voidaan pitdid varsin hyvini suorituksena ottaen

huomioon yritysintegraatiomme seki koronapande-

mian mukanaan tuomat haasteet.
Vuoden 2022 tavoitteemme henkildston osalta on
pitdd vaihtuvuus alle 10 prosentissa, ja parantaa hen-

kilostotyytyviisyytti edelliseen vuoteen verrattuna.

Henkilostotyytyviisyyskyselyitd tehdddn jatkossakin

kaksi kertaa vuodessa. Panostamme henkiloston kou- NN —a

luttautumiseen erityisesti kattavilla sisdisilld kierota- TOUCHPOINTIN HENK'EGSTé TUTUSTU-
MASSA RESTERIIN KESAKUUSSA 2021

lousaiheisilla koulutuksilla.
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Code of Conduct ja ihmisoikeudet

Vuonna 2020 laadittu Touchpointin Code of Con-
duct nojaa vahvasti YK:n Global Compact -aloitteen
periaatteisiin. Se asettaa perustason vaatimukset yh-
teistybkumppaneillemme ihmisoikeuksien, ty6voi-
man, kestivin kehityksen, korruption vastaisuuden,

[P-oikeuksien ja salassapidon osalta.

Vuoden 2021 aikana kdvimme ldpi Code of Conduc-
tin tirkeimpien suorien tuotantokumppaneidemme
kanssa. Sen allekirjoittamisen lisiksi pidimme kuiten-
kin tirkedni, ettd vierailemme itse tuotantopaikoilla,
ja ettd yhteydenpitomme tuotantopaikkojen kanssa on

myo6s poikkeustilanteissa sujuvaa ja sddnnollista.

Lisidmme tiedonvaihtoa seki keskustelua tuotanto-
kumppaneidemme kanssa. Syksylld 2021 kdynnistim-
me oman henkil6stomme tekemit auditoinnit tuo-
tantopaikoilla. Vuonna 2022 tavoitteemme on tehdi
sisdinen katselmus jokaisella aktiivisella tuotantopai-
kalla Vietnamissa seki auditoida 5 merkittivintd tuo-

tantopaikkaa Virossa.

LIIKETOIMINTA JA KASVU

RESTER
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MAKEA MESTA
=

Non-profit yhteistyo ja sponsorointi

Vuoden 2021 kesilld sponsoroimme tydvaatteet kah-
delle kangasalalaisnuorelle, jotka pédsivit useiden
yritysten tukemana kokeilemaan yrittijyyttd jaitelo-
kioskiyrittdjind. Nuoret yrittdjit perustivat Makea
Mesta -nimisen kioskin Kangasalle Tam-Silkin teh-
taanmyymalidn pihaan. Tam-Silkin aloitteesta ldhte-
neen projektin ideana oli tarjota nuorille kesityoti

sekd arvokasta oppia yrittdjyydesti ilman riskeja.

Uusi non-profit yhteistydkumppanimme vuonna 2021

YMPARISTO JA ILMASTO

LIIKETOIMINTA JA KASVU

s
pear ~ / VL L
. W ol = ¥

on Sairaalaklovnit ry — Sjukhusclowner rf. Toi-
mitimme huipputirkeii tyoti tekeville sairaalaklov-
neille ja klovnitoimiston vielle tiimihupparit, joita he
padsivit kdyttimadn keviilld 2021. Jatkamme yhteis-

tyotd tulevina vuosina.
Aamupalatilaisuudet ja webinaarit

Touchpointin aamupalatilaisuudet saivat jatkoa, kun
jarjestimme marraskuussa live-tilaisuuden. Brunssin
tarjoiluista vastasi yhteistydbkumppanimme huippu-

kokki Sami Garam. Sami kertoi brunssin vieraille

RESTER
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CllYOU

yrityksensd CiiYoun toiminnasta. CiiYoun toiminta
on vahvasti kiertotalouden ytimessi, silld sen ideana
on keriti kaupoilta hivikkiin joutuvia ylijidmituottei-
ta ja valmistaa niisti takaisin kaupoille myytivid ruo-
ka-annoksia. Toisena puhujavieraana paikalla oli Res-
terin Henna Knuutila kertomassa poistotekstiileisti ja

Resterin prosesseista.

Jarjestimme lisdksi kaksi poistotekstiilid kisittelevii
webinaaria. Vuoden 2022 tavoitteenamme on jdrjestii
vihintddn 4 aamupala- tai webinaaritilaisuutta, mah-

dolliset rajoitukset huomioiden.



TOUCHPOINT | TAVOITETAULUKKO

Vastuullisuus-
strategia

0

Vastuulliset ja
asiakasta palvelevat
tuotteet

Kierritettyjen materiaalien
kdyttdaste

Auditointiraportit

Asiakastyytyviisyysmittaus-
raportti

Hiilijalanjilkilaskenta

Nykytila

Vuonna 2021 kdytimme kierritettyjd materiaaleja
4328 kg

Tuotantopaikkojen auditointi aloitettu syksylld 2021.
Etenemistd on hidastanut mm. koronarajoitukset.

Ei asiakastyytyviisyysmittauksia vuonna 2021.
Uudenlainen mittaus suunnitteilla keviille 2022.

Oman toiminnan hiilijalanjilkilaskenta aloitettu
vuodelta 2021.

Tavoite 2022-2025

2022: Kierritettyjen materiaalien (=kankaat) kidyton lisdaminen 100 % 2021 verrattuna.
2025: 1) 95 % Omasta mallistosta ympiristoystivillisistd materiaaleista. 2) Puuvillaa
sisdltivistd tuotteista 20 % korvattu muilla selluloosapohjaisilla materiaaleilla.

2022: auditoidaan itse 5 merkittivinti ldhituotantopaikkaa seki kaikki aktiiviset Vietna-
min tuotantopaikat.

2022: Asiakastyytyviisyysmittaus aloitetaan.

2022: Oma toiminta hiilineutraaliksi.
2023: Ensimmadiset hiilineutraalit tyGvaatteet.

Resteriin toimitettu poisto-
@ tekstiili kg/vuosi
Kiertotaloudesta

.. . . Kuvattu ja asiakkaan kanssa
uutta litketoimintaa

testattu kierritysmalli

Uudet kansainviliset
asiakkuudet

2021 asiakkaamme ja tuotantopaikkamme toimitti-
vat 106 600 kg poistotekstiilid Resteriin.

Kumppanit ja pilottiasiakas miiritelty, palvelumallin
1. versio pilotoinnissa keviillda 2022.

2021 saatu 1. merkittdvi kansainvilinen asiakkuus.
Kansainvilistymistavoitteet osana strategiaa.

2022: Poistotekstiilien takaisinoton lisidminen 100 % 2021 verrattuna.
2025: Touchpoint ja Rester ovat luoneet Suomeen uudenlaisen poistotekstiilien
kierritykseen perustuvan liiketoiminnan.

2022: Tavoitteena on, ettd meilld on kaupallistettava tyovaatteiden kierratyspalvelumalli
vuoden lopussa.

2022: 3 merkittiviia kansainvilistd avausta vuoden aikana.

Vuoden aikana pidetyt asiakas-
ja sidosryhmitapahtumat

A

Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Henkil6stotyytyviisyys-
arvosana

Henkiloston vaihtuvuus %
kalenterivuoden aikana

Alustava tapahtumakalenteri tehty vuodelle 2022,
katsotaan toteutustapa mahdollisten korona-
rajoitusten puitteissa.

Henkil6stotyytyviisyyskyselyitd tehdiddn 2 krt/vuosi.
Kyselyn formaatti muuttunut vuodesta 2020 vuoteen
2021.

Henkiloston vaihtuvuus vuonna 2021 oli 6 %.

2022: Webinaarit ja aamupalatilaisuudet yhteensi vihintdin 4 kpl vuoden aikana.

2022: Henkilostotyytyviisyys paranee.

2022: Henkil6ston vaihtuvuus pysyy alle 10 %.
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SANASTO
CO.e KASVIHUONEKAASU PAASTOJEN KOMPENSOINTI

Hiilidioksidiekvivalentti kuvaa eri kasvihuone-
kaasupédstdjen yhteenlaskettua ilmastoa lammit-
tavad vaikutusta.

lihde: Clonet/ OpenCO2.net

HIILIJJALANJALKI

Hiilijalanjilki kuvaa tietyn rajattavissa olevan
kokonaisuuden aiheuttamaa ilmastokuormaa.
Hiilijalanjilki voidaan laskea esimerkiksi yrityk-
selle, kunnalle, investoinnille, tuotteelle tai pal-
velulle.

lihde: Clonet/ OpenCO2.net

HIILINEUTRAALI

Tuote, yritys, kunta tai valtio, joka tuottaa vain
sen verran hiilidioksidipddstjd kuin se pystyy
sitomaan. Hiilineutraalin tuotteen hiilijalanjilki
koko elinkaaren ajalta on nolla.

Lihde: https:// www.sitra.fi/ tulevaisuussanasto/ hiilineutraali/

Kasvihuonekaasut ovat kaasuja, jotka imevit it-
seensd maapallolta vapautuvaa limpdenergiaa ja
aiheuttavat ilmakehin limpenemisti.

lihde: Clonet/ OpenCO2.net

KIERTOTALOUS

Sdilyttdd tuotteiden ja materiaalien arvo mah-
dollisimman korkealla mahdollisimman pitkdin
pitien ympiristovaikutukset mahdollisimman
plenind.

Lihde: VTT Johdatus tekstiilien kiertotalouteen esitys https.// telaketju.

turkuamk.fi/ uploads/ 2020/ 03/ c2ca846f-johdatus_tekstiilien_kiertotalouteen.

pdf

PARIISIN ILMASTOSOPIMUS

Pariisin ilmastosopimus on kansainvilinen, oi-
keudellisesti sitova sopimus ilmastonmuutokses-
ta. Sen tavoitteena on rajata ilmaston limpene-
minen alle 1,5 asteen.

Lihde: https:// ym.fi/ pariisin-ilmastosopimus

Yrityksen (tai muun toimijan/henkilon) lasket-
tua hiilijalanjdlkensi ja tehtyd mahdolliset pais-
tovihennystoimenpiteet, voidaan hiilineutraalia
toimintaa tavoitella kompensoimalla jiljelle jdi-
neet padstot. Kompensointia voidaan tehdi eri-
laisten kotimaisten tai ulkomaisten hankkeiden
kautta, esimerkiksi metsan hiilinieluhankkeen
avulla.

lihde: httpss// greencarbon.fi/ kompensointi/

RESURSSITEHOKKUUS
Resurssitehokkuuden lihtokohtana on kayttdi
maapallon resursseja kestiavilli tavalla ja vihen-
tdd niiden ymparistovaikutuksia.

Lihde: https:// www.ymparisto.fi/ fi-Fl/ Kulutus_ja_tuotanto/ Resurssite-

hokkuus


https://www.openco2.net/fi/
https://www.openco2.net/fi/
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/hiilineutraali/
https://www.openco2.net/fi/
https://telaketju.turkuamk.fi/uploads/2020/03/c2ca846f-johdatus_tekstiilien_kiertotalouteen.pdf
https://telaketju.turkuamk.fi/uploads/2020/03/c2ca846f-johdatus_tekstiilien_kiertotalouteen.pdf
https://telaketju.turkuamk.fi/uploads/2020/03/c2ca846f-johdatus_tekstiilien_kiertotalouteen.pdf
https://ym.fi/pariisin-ilmastosopimus
https://greencarbon.fi/kompensointi/
https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Kulutus_ja_tuotanto/Resurssitehokkuus
https://www.ymparisto.fi/fi-FI/Kulutus_ja_tuotanto/Resurssitehokkuus

Touchpoint Group Oy

www.touchpoint.fi /
Info@touchpoint.fi

www.rester.fi / hello@rester.fi

TOUCHPOINT

Touchpoint ja Rester Helsinki

Kiviaidankatu 2i
00210 Helsinki

Touchpoint Tampere

Pyhijiarvenkatu 5¢
33200 Tampere

Rester kierratyslaitos

Jukantie 9
21530 Paimio
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