Platné od 1.1.2022

Vseobecné obchodni podminky

pro internetovy obchod BeRider

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto VOP stanovuji zakladni prava a povinnosti souvisejici s uzavienim Kupni smlouvy mezi Provozovatelem a Zakaznikem
prostifednictvim Obchodu. Akceptaci VOP vyjadfuje Zakaznik sv(j vyslovny a jednoznaény souhlas s témito podminkami a vili
fidit se jimi.

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred znénim VOP.

1.3 Ptilohou téchto VOP jsou Zasady ochrany osobnich udaja.

2. INFORMACE

2.1 Pro feseni pripadnych stiznosti a spord se Zakaznik mize obracet na Provozovatele nasledujicimi zplsoby komunikace:

. pisemné na adresu: BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7

e e-mailem na e-mailové adrese: info@be-rider.com

o telefonicky na telefonnim Cisle: (+420) 720 627 505

2.2 Smluvni strany spolu budou komunikovat e-mailem, ale mohou komunikovat rovnéz pomoci rozhrani Obchodu. Komunikace
probiha cesky nebo anglicky.

2.3 Informace budou Zdkaznikovi prostfednictvim rozhrani Obchodu poskytnuty v ¢asech odpovidajicich povaze poskytované
informace. Provozovatel zasild Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu zprdvy nebo sdéleni, Ze v rozhrani Obchodu jsou
dostupné urcité informace.

2.4 Cinnost Provozovatele podléhd kontrole a dozoru statnich organti Ceské republiky, na né? je mozné se obratit s navrhy dle
pravnich ptedpist upravujicich jejich plsobnost a pravomoci. Orgény statniho dozoru jsou zejména tyto:

2.4.1 Ceska obchodni inspekce;

2.4.2 Zivnostenské urady;

243 U¥ad pro ochranu osobnich udaja.

2.5 Kupni smlouva se elektronicky archivuje a neni pfistupna tfetim stranam.

2.6 Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

2.7 Provozovatel timto informuje Zakaznika, Ze Zakaznik ma pravo predlozit ndvrh na zahajeni mimosoudniho fizeni o sporu
vzniklém na zakladé uzaviené Kupni smlouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik u Provozovatele poprvé
uplatnil své pravo, které je predmétem daného sporu. Vécné a mistné pfislusSnym orgdnem pro rozhodovdani o mimosoudnim
fizeni ve spottebitelském sporu vzniklém na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem je Ceska
obchodni inspekce. Rad stanoveny Ceskou obchodni inspekci, ktery upravuje mimosoudni fizeni o spotiebitelskych sporech,
jako? i formulér pro predlozeni névrhu, jsou k dispozici na webovych strankach Ceské obchodni inspekce: adr.coi.cz nebo
WWW.CO0i.cz.

3. VYMEZENi POIMU

3.1 Pojmdm uvozenym v téchto VOP velkymi pismeny se v téchto podminkdch pfifazuje nize uvedeny vyznam.

3.2 Definice:

3.21 ,Kupnicena“zahrnuje cenu za Zbozi, které si Zakaznik objednal prostfednictvim Obchodu od Provozovatele, a dale
naklady spojené s platbou, balenim a dopravou Zbozi Zakaznikovi.

3.2.2 ,Kupni smlouva“ je pravni vztah mezi Provozovatelem a Zakaznikem, na jehoz zakladé Zakaznik kupuje ZboZi od
Provozovatele, ktery se fidi témito VOP a ktery vznikl na dalku prostfednictvim Obchodu.

3.2.3 ,Obchod” je internetovy obchod provozovany Provozovatelem na internetové adrese www.be-rider.com, a to
véetné svého obsahu, text(, vizualizaci, designu, ochranné znamky, vSech vyobrazeni i databazi tvoficich jeho
obsah.

3.2.4 »Provozovatel“ je spole¢nost BeRider Services s.r.o. se sidlem: Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7,

ICO: 14030390, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 359172.

3.2.5 »Smluvni strany” jsou Zakaznik a Provozovatel.


mailto:info@be-rider.com

3.2.6 »VOP“ jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.

3.2.7 ,Zakaznik” je osoba, ktera uzavird Kupni smlouvu s Provozovatelem prostfednictvim Obchodu na Zbozi, ato
v souladu s VOP, a kterd muze byt jednim z nasledujicich subjektG:

3.2.7.1 Spotrebitel, kterym je Cclovék nejednajici vramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani;

3.2.7.2 Nepodhnikatel, kterym je pravnicka osoba nejednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani;

3.2.7.3 Podnikatel, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba jednajici v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v

ramci samostatného vykonu svého povolani.

3.2.8 ,ZboZi“ je zboZi nabizené Provozovatelem v Obchodé.

OBCHOD

4.1 Provozovatel provozuje Obchod coby rozhrani dostupné prostfednictvim internetu, kde je umoznéno Zakaznikovi objednat
Zbozi a uzavfit na toto ZboZzi Kupni smlouvu.

4.2 Pouzivani Obchodu a uzavieni Kupni smlouvy nevyzaduje registraci Zakaznika.

OBJEDNANI ZBOZi

5.1 Objednani Zbozi probiha prostfednictvim rozhrani Obchodu, kde Zakaznik vybrané Zbozi vloZi do virtualniho nakupniho
kosiku.
5.2 Pro dokonceni objednavky Zakaznik vyplni v objednavkovém formulafi vrozhrani Obchodu poZadované kontaktni,

dorucovaci a platebni udaje.
5.3 Obsahem objednavkového formulare zaslaného Zakaznikem prostiednictvim Obchodu Provozovateli musi byt:
5.3.1 jméno a pfijmeni, pfipadné obchodni firma Zakaznika,
5.3.2 fakturacéni adresa Zakaznika,
5.3.3 adresa pro dodani Zbozi, pokud se lisi od faktura¢ni adresy,
5.3.4 e-mailova adresa a telefonni Cislo Zakaznika,
5.3.5 ICO, pokud je Zakaznik podnikatelem nebo nepodnikajici pravnickou osobou,
5.3.6 DIC, pokud je Zakaznik pladtcem DPH,
5.3.7 vybrany zpUsob dopravy ZboZi a
5.3.8 vybrany zpUsob platby za Zbozi.

5.4 Provozovatel potvrdi pfijeti objednavky Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu vyplnénou v objednavkovém formuldfi,
soucasti této zpravy bude potvrzeni o uzavieni Kupni smlouvy, jejim obsahu a také VOP. V okamZiku potvrzeni objednavky
Provozovatelem dochazi k uzavieni Kupni smlouvy. V pfipadé neulplnosti nebo nesprdvnosti objednavky Provozovatel
Zdakaznika vyzve k jejimu doplnéni, nebo jej upozorni na nemoZnost uzavieni Kupni smlouvy.

5.5 Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (napf.
naklady na internetové pfipojeni) si hradi Zakaznik sam.

UZAVRENE KUPNi SMLOUVY A JEJICH OBSAH

6.1 Uzaviené Kupni smlouvy neni mozné jednostranné ménit ¢i rusit; Cinit tak Ize pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné
pokud tak stanovi pravni predpis nebo VOP.

6.2 Na zakladé uzaviené Kupni smlouvy je Provozovatel povinen dodat Zakaznikovi ujednanym zplisobem objednané hmotné
Zbozi a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a Zakaznik je povinen si Zbozi prevzit a zaplatit Provozovateli Kupni cenu a cenu
pfipadnych dalsich objednanych sluzeb.

6.3 Pokud je Zakaznikovi na zakladé Kupni smlouvy dodano ZboZi, které je chranéno pravy dusevniho vlastnictvi (zejména
autorska dila, ochranné znamky, primyslové vzory, patenty a uZitné vzory), neni soucasti Kupni smlouvy licence opravnujici
vykonavat prava dusevniho vlastnictvi. ZboZi chranéné autorskym pravem nesmi Zakaznik jako fyzickd osoba uzivat jinak nez
pro osobni potrebu a jako pravnicka jinak nez pro svou vlastni vnitfni potfebu, zejména nejste opravnéni Zbozi rozmnozovat,
déle prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupriovat tretim osobam.

6.4 Pokud Zakaznikovi byly v ramci Kupni smlouvy poskytnuty darky ¢i jiné bonusy, je existence darovaci smlouvy zavisla na
existenci smlouvy hlavni, a darovaci smlouva je uzaviena s rozvazovaci podminkou zruseni darovaci smlouvy v pfipadé zaniku
smlouvy hlavni.

6.5 Pro slevové ¢i jiné marketingové akce plati, Ze pokud neni stanoveno jinak, nelze jednotlivé poskytované slevy a jiné vyhody
kombinovat.
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6.6

Slevové kupony a darkové poukazy je mozné uplatnit za ujednanych podminek nebo za podminek uvedenych na kuponu
nebo poukazu.

PLATEBNi PODMIiNKY

7.1 Kupni cenu Ize uhradit zpisobem dle vybéru Zakaznika z moznosti uvedenych v objednavkovém formulafi.

7.2 Kupni cena je splatnd pfi odeslani objednavky, tedy pred odeslanim Zbozi Zakaznikovi, a Zakaznik ji mizZe uhradit pouze
bezhotovostni formou.

7.3 V pfipadé uhrady Kupni ceny prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb je Kupni cena zaplacena okamzikem pripsani
prislusné penézité ¢astky na ucet Provozovatele.

DODACi PODMINKY

8.1 ZpUsoby dodani, které Zakaznik maze vyuzit dle svého vybéru, jsou uvedeny v objednavkovém formulari. Nékteré Zbozi mize
byt dodano pouze elektronicky, a to na e-mailovou adresu Zakaznika.

8.2 Odeslani Zboi, s vyjimkou ZboZi zasilaného na e-mailovou adresu Zakaznika, je omezeno na tzemi Ceské republiky.

8.3 Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke ZboZi jeho prevzetim, ne vSak dfive nez Gplnym zaplacenim Kupni ceny.

8.4 Zbozi, které neni Zakaznikovi doru¢ovano zaslanim na jeho e-mailovou adresu, md Zakaznik povinnost prevzit. Pokud
Zakaznik ZboZi nepfevezme, ma Provozovatel pravo na zaplaceni dodatecnych nakladd, které mu v souvislosti s opakovanym
dorucenim Zbozi vznikly, ze strany Zakaznika. Pokud Zakaznik neprevezme ZboZi opakované, Provozovatel ma pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, coz nema vliv na zaplaceni dodateénych nakladd podle pfedchozi véty.

8.5 Nebezpeci Skody na ZboZi prechazi na Zakaznika, ktery je spotiebitelem nebo nepodnikatelem, okamzikem prevzeti ZboZzi.
V pfipadé, Ze Zbozi bude dodano poskozené, je Zakaznik povinen o tom Provozovatele bez prodleni informovat, a to:

8.5.1 e-mailem na e-mailové adrese: info@be-rider.com; nebo
8.5.2 telefonicky na telefonnim Cisle: (+420) 720 627 505

8.6 V pfipadé, Ze poskozeni Zbozi zjisti Zakaznik pfi prebirani ZboZi, je povinen o poskozeni informovat také prepravce pfi
prebirani Zbozi. Zakaznik by mél prepravce pozadat o rozbaleni poskozené zasilky a v pfipadé, Ze zjisti poskozeni Zbozi, ma
pravo prevzeti ZboZi odmitnout.

8.7 Nebezpeci Skody na ZboZi prechdzi na Zakaznika, ktery je podnikatelem, predanim ZboZi ptepravci. Pokud dojde ke Skodé na
Zbozi po prechodu nebezpeci skody, Provozovatel za skodu neodpovida a Skoda nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit
Kupni cenu a povinnost ZboZi prevzit. Reklamaci poskozeni ZboZi muize Zakaznik, ktery je podnikatelem, uplatnit u pfepravce.

8.8 Pokud nebude mezi Zakaznikem a Provozovatelem ujednano jinak, ZboZi bude zabaleno zplsobem vhodnym pro jeho

uchovani a ochranu.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

Odstoupenim od uzaviené Kupni smlouvy se Kupni smlouva od poc¢atku rusi a Smluvni strany jsou povinny vratit si vie, co na
zakladé zrusené Kupni smlouvy poskytly. Odstoupenim od Kupni smlouvy se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo
odstoupit od Kupni smlouvy je moZné vyuZit za podminek, které jsou stanoveny ve VOP, nebo pokud tak stanovi pravni
predpisy.

Provozovatel mlzZe odstoupit od Kupni smlouvy kdykoli od okamZziku jejiho uzavieni do okamZiku prevzeti ZboZi, a to
z divodU:

9.2.1 vycéerpani zasob objednaného Zbozi;

9.2.2 neprevzeti ZboZi pti jeho dodani;

9.2.3 zneuziti objednavkového systému nebo Obchodu,
9.24 uvedeni chybnych Gdaji pfi objednavani Zbozi,

9.2.5 objednani ZboZi za cenu vyrazné nizsi nez cenu obvyklou, pokud bylo ZboZi za tuto cenu nabizeno v disledku omylu
¢i chyby v Obchodu, nebo

9.2.6 dalsich dlvodd hodnych zvlastniho zietele.
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mdZe odstoupit od Kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti dnd ode dne:
9.3.1 prevzeti Zbozi, pokud jde o Kupni smlouvu,

9.3.2 prevzeti posledni dodavky Zbozi, pokud jde o Kupni smlouvu, jejimZz pfedmétem je nékolik druhl Zbozi nebo
dodani nékolika casti,

9.3.3 prevzeti prvni dodavky Zbozi, pokud jde o Kupni smlouvu, jejimZz predmétem je pravidelna opakovana dodavka
Zbozi,
9.3.4 uzavieni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.
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10.

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Pro dodrzeni Ihlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy postaci, pokud odstoupeni Zakaznik, ktery je spotfebitelem, odesle v
posledni den Ih(ty uréené pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé objednani Zbozi, které je poukazem na uplatnéni jinych sluzeb Provozovatele, pravo
odstoupit od Kupni smlouvy zanikd, pokud byl takovy poukaz uplatnén ve Ih(ité pro odstoupeni podle bodu 9.3 téchto VOP.

Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy Ize uplatnit formou jednostranného pravniho jednani doruceného Provozovateli,
nejlépe pak vyplnénim formulare pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou €. 2 téchto VOP, a jeho odeslanim:

9.5.1 na adresu: BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7
9.5.2 e-mailem na e-mailové adresu: info@be-rider.com

Odstoupenim od Kupni smlouvy se tato rusi od pocatku. Zakaznik je povinen vrétit na vlastni naklady Zbozi, které na zakladé
zrusené Kupni smlouvy obdrZel, a to soucasné s odstoupenim od Kupni smlouvy, nejpozdéji do 14 dni ode dne odeslani
odstoupeni od Kupni smlouvy, a to odeslanim Zbozi na adresu BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7.

Zakaznik je povinen vratit Zbozi, od jehoZ koupé odstoupil, ve stavu a hodnoté, v jakych je pfijal, a to véetné veskerého
prislusenstvi a dokumentace, pokud mozno v plvodnim obalu. Zdkaznik je zarover povinen vratit i veSkeré darky a bonusy,
které obdrzel na zakladé zrusené Kupni smlouvy.

Provozovatel je povinen Zakaznikovi, ktery je spotrebitelem, vratit penézni prostiedky zaplacené na zakladé zruseni Kupni
smlouvy, a to do 14 dn ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, ne vsak dfive, nez Zakaznik vrati Zbozi nebo prokaze, ze Zbozi
bylo Provozovateli odesldno. Zaplacené naklady na vraceni Zbozi Provozovatel uhradi Zakaznikovi pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu srovnatelnému zplGsobu dodani, ktery Provozovatel nabizi. Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného Zbozi v
disledku nakladani s nim jinak, neZ jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, bude vracena
Castka ponizena o Castku, o kterou se hodnota Zbofzi sniZila. Provozovatel vrati penézini prostiedky stejnym zplsobem, jakym
Zakaznik proved| Ghradu, pfipadné jinym zptsobem dohodnutym mezi Provozovatelem a Zakaznikem, pokud tim Zakaznikovi
nevzniknou dalsi naklady.

REKLAMACE VAD ZBOZi SPOTREBITELEM A NEPODNIKATELEM

10.1

10.2
10.3

104

10.5

10.6

Tato ¢ast VOP se vztahuje pouze na Zakazniky, ktefi jsou spottebitelem nebo nepodnikatelem, a upravuje nasi odpovédnost
za vady ZboZi.

Zérucni doba je 24 mésicl od prevzeti ZboZi.

Provozovatel odpovida za to, Ze ZboZi pfi prevzeti a v zaru¢ni dobé nema vady. Provozovatel zejména odpovida za to, Ze
Zboizi:

10.3.1  ma ujednané vlastnosti, chybi-li takové ujedndni, pak takové vlastnosti, které Provozovatel nebo vyrobce popsal
nebo které Zakaznik mohl s ohledem na povahu ZboZi a na zakladé provadéné reklamy ocekdvat;

10.3.2  sehodik tucelu, ktery pro jeho pouziti Provozovatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

10.3.3  odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

10.3.4  je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
10.3.5 vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

Pokud je na prodavaném ZboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke Zbozi, v reklamé nebo v Kupni smlouvé uvedena
doba, po kterou Ize ZboZi nebo jeho ¢ast pouZit a kterd je delsi nez zarucni doba, odpovida Provozovatel po uplynuti zarucni
doby za to, Ze do uplynuti uvedené doby:

10.4.1  budou ZboZi nebo jeho ¢ast zplsobilé k pouZiti pro sv(j obvykly ucel,
10.4.2  siZbozZi nebo jeho ¢ast zachovaji své obvyklé vlastnosti.

Doba prodlouzené zaruky za jakost pocina béZzet soucasné se zarucni dobou. Prodlouzenou zaruku za jakost poskytuje pouze
na nékteré Zbozi, pokud je jeji doba u Zbozi uvedena zpUsoby uvedenymi vyse.

Provozovatel neodpovidd ve vztahu k Zakaznikovi za to, Ze:

10.5.1  u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

10.5.2  za opotrebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,

10.5.3  u pouZitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou ZboZzi mélo pfi prevzeti,
10.5.4  zavady Zbozi, vyplyva-li to, zejména u Zbozi zuZivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,
10.5.5  pokud Zakaznik pred prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi ma vadu,

10.5.6  pokud Zakaznik vadu sam zpUsobil.

Zakaznik je povinen si ZboZi co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozZstvi. Zdkaznik je povinen
pravo z odpovédnosti za vady ZboZi uplatnit u Provozovatele bez zbytecného odkladu, co nejdfive poté, co ma Zakaznik
moznost vady zjistit, a to v zarucni dobé nebo dobé prodlouzené zaruky za jakost. V opacném pripadé pravo z odpovédnosti
za vady Zbozi zanika a nebude Zakaznikovi pfiznano.
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11.

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

Ma-li Zbozi vadu, ma Zakaznik pravo:
10.7.1  na bezplatné odstranéni vady,

10.7.2  pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, na
dodani nového ZboZi bez vad, pokud se vsak vada tyka pouze soucasti ZboZi, mize Zakaznik pozadovat jen vyménu
soucasti,

10.7.3  neni-li moZné odstranéni vady ani vymeéna Zbo?zi ¢i jeho soucasti, odstoupit od Kupni smlouvy,

10.7.4  na primérenou slevu z Kupni ceny.

M3-li Zbozi prodavané s vadou nebo ZbozZi prodavané jako pouzité vadu, mate pravo:

10.8.1  na bezplatné odstranéni vady,

10.8.2  na pfimérenou slevu z Kupni ceny,

10.8.3  neni-li moZné odstranéni vady ani sleva z Kupni ceny, odstoupit od Kupni smlouvy.

Pokud Zakaznik nemUze Zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt téze vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma dle své
volby pravo:

10.9.1  na dodani nového ZboZi, nebo vyménu soucasti, to vSak neplati u ZboZi prodavaného s vadou nebo u Zbozi
pouZitého,
10.9.2  na pfimérenou slevu z Kupni ceny,

10.9.3  odstoupit od Kupni smlouvy.

Za opakovany vyskyt vady se povaZuje, pokud se na ZboZi vyskytne stejna vada po jejich alespon dvou predchozich opravéch.
Za vétsi pocet vad se povazuje soucasny vyskyt alespon tfi vad, z nichz kazda samostatné brani uzivani Zbo?zi.

Pokud zdkaznik nemuzZe Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel, nemUze odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat
dodani nového ZboZi. To neplati,

10.11.1 doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zboii,
10.11.2 pouzil-li Zdkaznik ZboZi jesté pred objevenim vady,
10.11.3 nezpUsobil-li Zakaznik nemozZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

10.11.4 spotieboval-li anebo pozménil-li Zakaznik Zbozi pfi obvyklém poufZiti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Zakaznik
Provozovateli to, co jeSté vratit Ize, a ve zbytku poskytne Provozovateli ndhradu do vyse, v niz mél Zakaznik z
pouziti ZboZi prospéch.

V pfipadé, Ze Zakaznik chce uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, muZe tak ucinit nejlépe:
10.12.1 odeslanim ZboZi na adresu: BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7,

10.12.2 pokud je v zaruc¢nim listé i jiném dokladu, na obalu ZboZi nebo v Obchodé uvedena jind osoba uréena k uplatnéni
odpovédnosti za vady, u této osoby.

Zakaznik je povinen ZboZi predat ve stavu, ktery umoini posouzeni opravnénosti reklamace, zejména neni mozné Zbozi
predat nepfimérené znecisténé. Pfi reklamaci je tfeba:

10.13.1 doloZit, Ze Zbozi bylo zakoupeno u Provozovatele,

10.13.2 sdélit, jakou vadu Zbozi Zakaznik reklamuje a jakym zplsobem Zada, aby byla reklamace vyfizena. PoZadovany
zplsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez souhlasu Provozovatele ménit.

Pokud je Zakaznik spotiebitelem, bude reklamace vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni
reklamace. Pokud je Zdkaznik nepodnikatelem, bude reklamace vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 45 dnd.
O vyfizeni reklamace bude Zdkaznik v této lhaté vyrozumén a ZboZzi mu bude vraceno stejnym zplisobem, jako bylo pfi
uplatnéni reklamace Provozovateli predano. V pfipadé, Zze reklamace nebude vyfizena vcas, ma Zakaznik pravo od Kupni
smlouvy odstoupit. Pokud bude reklamace uzndna, zaruc¢ni doba a doba prodlouzené zaruky za jakost se prodluzuje o dobu,
kterou vyfizeni reklamace trvalo.

V pfipadé, Ze bude reklamace uznana, ma Zakaznik pravo na nahradu nutnych nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady ZboZi ucelné vynaloZeny. V pfipadé, ze reklamace bude zamitnuta, ma Provozovatel pravo na nahradu
nutnych nakladd, které mu vzniknou vracenim Zbozi Zakaznikovi.

Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady ZboZi vyda Provozovatel Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo
uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Zakaznik pozaduje, dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

REKLAMACE VAD ZBOZi PODNIKATELEM

111

Tato Cast VOP se vztahuje pouze na Zakazniky, ktefi jsou podnikateli, a upravuje odpovédnost Provozovatele za vady Zbozi.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

Provozovatel doda Zakaznikovi ZboZi v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni. Nebudou-li jakost a provedeni ujednany,
doda Zbozi v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny z Kupni smlouvy; jinak pro ucel obvykly. Pokud bude mnozstvi
urceno jen priblizné, presné mnozstvi ur¢i Provozovatel. V pfipadé, Ze ZboZi bude pfi prechodu nebezpeci skody na Zakaznika
mit vadu, odpovida za ni Provozovatel. To neplati v pfipadé, Ze pljde o vadu, kterou Ize s vynalozenim obvyklé pozornosti
poznat jiz pfi uzavieni Kupni smlouvy.

Nadstandardni zaruku za jakost neposkytuje a za vady Zbozi, které se vyskytnou na ZboZi po prechodu nebezpeci skody na
Zakaznika, Provozovatel neodpovida.

Provozovatel neodpovida ve vztahu k Zakaznikovi za to, Ze:

11.4.1  u ZboZi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

11.4.2  za opotrebeni ZboZi zplisobené jeho obvyklym uZivanim,

11.4.3  u poutZitého ZbozZi za vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo pfi prevzeti,
11.4.4  zavady Zbozi, vyplyva-li to, zejména u Zbozi zuZivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze, z jeho povahy,
11.4.5  zavady Zbozi, pokud o nich pred prevzetim Zbozi Zakaznik védél,

11.4.6  zavady Zbozi, pokud je Zdkaznik sam zpUsobil.

Zakaznik je povinen si ZboZi co nejdrive prohlédnout a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Zakaznik je povinen
pravo z odpovédnosti za vady ZboZi uplatnit u Provozovatele bez zbytecného odkladu, co nejdfive poté, co ma Zakaznik
moznost vady zjistit. Nejpozdéji je mozné pravo uplatnit do 6 mésicl, v pripadé skryté vady do 2 let, ode dne dodani Zbozi.
V opacném pripadé pravo z odpovédnosti za vady ZboZi zanika a nebude Zakaznikovi pfiznano.

Bude-li vada znamenat podstatné poruseni Kupni smlouvy, ma Zakaznik pravo:

11.6.1  na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,
11.6.2  na odstranéni vady opravou ZboZi,

11.6.3  na pfrimérenou slevu z Kupni ceny, nebo

11.6.4  odstoupit od Kupni smlouvy.

Za podstatné poruseni Kupni smlouvy se povaZzuje dodani ZboZi s takovou vadou, o které Provozovatel v okamziku uzavreni
Kupni smlouvy musel védét, Ze pokud by ji Zakaznik predvidal, Kupni smlouvu by neuzavrel; v ostatnich pripadech se poruseni
Kupni smlouvy povaZuje za nepodstatné. Pokud Zakaznik zvolené pravo neozndmi Provozovateli, ma prava jako pfi
nepodstatném poruseni smlouvy.

Bude-li vada nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Zakaznik pravo:
11.8.1 na odstranéni vady,
11.8.2  na pfiméfenou slevu z Kupni ceny.

Pokud Zakaznik zvolené pravo neoznami Provozovateli, mze Provozovatel vadu odstranit opravou Zbozi, dodanim nového
Zbozi nebo dodanim toho, co nedodal. Zvolené pravo nemuze Zakaznik pozdéji bez souhlasu Provozovatele ménit.

NemUze-li Zdkaznik ZboZi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzZel, nemUzZe odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani
nového ZboZi. To neplati,

11.10.1 doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
11.10.2 pouzil-li Zdkaznik Zbozi jesté pred objevenim vady,
11.10.3 nezpUlsobil-li Zakaznik nemoZnost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

11.10.4 prodal-li Zakaznik ZbozZi jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li ho, anebo pozménil-li ZboZi pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Zakaznik Provozovateli to, co jesté vratit lze, a ve zbytku poskytne
Provozovateli nahradu do vyse, v niz mél Zakaznik z pouZiti ZboZi prospéch.

V pfipadé, Ze chce Zakaznik uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mlze tak ucinit:
11.11.1 odesldnim ZboZi na adresu: BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7,

11.11.2 pokud je v zaruc¢nim listé ¢i jiném dokladu, na obalu ZboZi nebo v Obchodé uvedena jinad osoba uréena k uplatnéni
odpovédnosti za vady, u této osoby.

Zakaznik je povinen Zbozi predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti reklamace, zejména neni mozné Zbozi
predat nepfimérené znecisténé. Pfi reklamaci je tfeba:

11.12.1 doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno u Provozovatele,

11.12.2 sdélit, jakou vadu Zbozi Zakaznik reklamuje a jakym zplisobem Zada, aby byla reklamace vyfizena. Pozadovany
zpUsob vyrizeni reklamace neni mozné néasledné bez souhlasu Provozovatele ménit.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 45 dnl. ZboZi bude Zikaznikovi vraceno stejnym
zpUsobem, jako bylo pfi uplatnéni reklamace Provozovateli predano. Pokud bude reklamace uznana, doba pro uplatnéni
vasich prav z odpovédnosti za vady se prodluZuje o dobu, kterou vyrizeni reklamace trvalo.
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12.

13.

11.14

V pfipadé, Ze bude reklamace uznana, ma Zakaznik pravo na nahradu nutnych nakladd, které byly pfi uplatnéni prava z
odpovédnosti za vady ZboZi ucelné vynaloZeny. V pripadé, Ze reklamace bude zamitnuta, ma Provozovatel pravo na nahradu
nutnych nakladd, které mu vzniknou vracenim Zbozi Zakaznikovi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

121

Zasady ochrany osobnich udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu, ktery je pfilohou €. 1 téchto VOP. Smluvni strany
se dohodly, Ze je Provozovatel povinen udrZovat veskeré Udaje uvedené v priloze ¢. 1 téchto VOP v aktudlni podobé, a tudiz
pro zmény této prilohy €. 1 neplati omezeni a souvisejici prava Zakaznika ve smyslu bodu 13.1 téchto VOP; Provozovatel ma
pravo pfilohu €. 1 kdykoli zménit.

ZAVERECNA USTANOVEN{

131

13.2

13.3

13.4

13.5

Provozovatel ma pravo tyto VOP jednostranné ménit. Provozovatel je povinen informovat Zakaznika o téchto zménach
zvefejnénim informace na internetovych strankach Obchodu nejméné 15 dni pred nabytim Géinnosti zmény. Zmény musi
byt vidy fadné ozndmeny dle predchozi véty tohoto ustanoveni, pficemz ucinnosti nabyvaji ke dni uvedenému v upraveném
dokumentu. V pripadé, Ze upraveny dokument nebude obsahovat datum ucinnosti, nabyvaji zmény dokumentu Gc¢innosti
v prvni den mésice po uplynuti IhGty dle druhé véty daného ustanoveni.

Zakaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele. Zakaznik timto zaroven dava souhlas s tim, Ze Provozovatel je oprdvnén postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z téchto VOP treti strané.

Prava a povinnosti neupravena VOP nebo Kupni smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sh., oblanskym zakonikem a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v souladu s pravnimi predpisy
Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotfebitell a smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V
pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo smlouvy s pravnim predpisem, nejedna-li se o zaleZitost, kterou Ize ujednanim
upravit odchylné, ma prednost pravni predpis.

Pravni poméry mezi Provozovatelem a zakaznikem se v pfipadé pritomnosti mezinarodniho prvku fidi ¢eskym pravem a k
fedeni pripadnych sport jsou prisluiné ¢eské soudy. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (Videriska tmluva)
se nepoutzije.

Pokud se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, nedcinnym nebo se k nému
nebude pfihliZet, neni tim dotcena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni VOP a smluvnich ujednani.
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Pfiloha ¢. 1 VOP

Zasady ochrany osobnich udajt

1. UvoD

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdajl jsme pro Vas pripravili, abychom Vés seznamili s tim, jak shromazdujeme, zpracovavame, pouzivame
a chranime Vase osobni Udaje a tim pomahame chranit Vase soukromi.

Veskeré nakladani s Vasimi osobnimi udaji provadime v souladu s platnou legislativou, zejména nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajd a o volném pohybu téchto Udajl (,GDPR“) a zakonem
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Soucasné bychom Vam prostfednictvim téchto Zasad ochrany osobnich udajd chtéli objasnit ty nejdileZitéjsi pojmy a procesy, které
k ochrané Vasich osobnich Udaji pouZivame, a odpovédét Vam na otazky, které Vés v souvislosti se shromazdovanim, zpracovavanim
a uchovavanim Vasich osobnich Gdaji mohou napadat.

2. NASPRiSTUP
Ochranu osobnich Udaju povazujeme za velmi zasadni a vénujeme ji proto velkou pozornost.

MizZete si tedy byt jisti, Ze s Vasimi osobnimi Udaji nakladame s radnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Vase osobni Udaje
chranime v maximalni mozné mire odpovidajici vysoké technické dGrovni.

Abyste plné porozuméli tomu, jakym zplisobem Vase osobni Gdaje chranime, doporucujeme Vam, abyste si peclivé precetli tyto Zasady
ochrany osobnich udaju.

3.  PRAVNI TITULY PRO ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH UDAJU

Vase osobni Udaje od Vas ziskavame a dale s nimi nakladame vZdy vyhradné v nezbytném rozsahu a pro splnéni pfislusného ucelu. Vase
osobni Udaje zpracovavame zejména v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy a poskytovanim nasich sluzeb, popf. na zédkladé naseho
opravnéného zajmu, nasi pravni povinnosti ¢i Vaseho souhlasu. Za spInéni urcitych podminek Ize poZadat o vymaz zpracovavanych osobnich
udajh (blize viz kapitola ,,5. Vase prava“).

Osobni udaje v nezbytném rozsahu ziskdvame pri objedndvce zboZi v internetovém obchodé BeRider (,BeRider e-shop“) za ucelem
uzavieni kupni smlouvy. Bez téchto udaji bychom totiz s Vami nemohli uzavfit predmétnou smlouvu, a to zejména s ohledem na plnéni
nasich legislativnich povinnosti, ale také s ohledem na ochranu nasich opravnénych zajma.

Mezi hlavni tituly pro zpracovani Vasich osobnich Gdaji spadaiji:

- PInéni smlouvy — Vase osobni Gdaje zde potiebujeme pro Gcely uzavieni smluvniho vztahu a nasledného plnéni z néj, pfipadné také
pred uzavienim smlouvy.

- PInéni pravni povinnosti — Vase osobni Udaje zde potfebujeme za ucelem jejich zpracovani pro splnéni nasi legislativni povinnosti jako
spravce.

- Opravnény zajem — zpracovani Vasich osobnich Gdajl by bylo nezbytné pro Gcely nasich opravnénych zajm, avsak s vyjimkou pfipadd,
kdy pred témito zajmy maji prednost Vase zajmy nebo Vase zakladni prava a svobody.

4.  UCELY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Jak jsme jiz uvedli v kapitole ,,3. Pravni tituly pro zpracovani Vasich osobnich udaja“, je potfeba, abychom kazdé zpracovani Vasich osobnich
udaji mohli opfit o pravni titul a provadéli ho pro konkrétni ucel.

NiZe tedy uvadime ucely, pro které budeme Vase osobni Udaje zpracovavat, a tituly, na zakladé, kterych tak budeme cinit:

- Uzavfeni a plnéni kupni smlouvy v ramci BeRider e-shopu — pravnim titulem bude uzavieni smlouvy s Vami a plnéni povinnosti
plynoucich ze smlouvy.

- Evidence a archivace osobnich udaju uZivatell BeRider e-shopu — pravnim titulem bude nds opravnény zajem na zajisténi nasi
ochrany pred pfipadnymi naroky vznesenymi viic¢i ndm a na ochrané nasich prav a pravnich narokd.

- Zasilani obchodnich nabidek nasich produktt a sluzeb a informovani o novinkach — pravnim titulem bude nas opravnény zajem,
nebot bychom Vam chtéli nabidnout nase produkty a sluzby, stejné jako Vas informovat o aktualnich informacich.

- Tvorba analyz, pfehledt a statistik — pravnim titulem bude nas opravnény zdjem na zajisténi fadného chodu BeRider e-shopu a na
zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb.

- PInéni nasich pravnich povinnosti — pravnim titulem je pInéni nasich pravnich povinnosti zejména z oblasti dafové a ucetni.

5.  VASE PRAVA

Ochrana osobnich udaji by samoziejmé nebyla Uplna v pfipadé, Ze byste ve véci jejich ochrany neméli sva prava. NiZe tedy naleznete vycet
Vasich prav spojenych s ochranou osobnich Gdajl spolu s praktickym vysvétlenim jejich pouZziti:
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- Pravo odvolat souhlas Vam umoziiuje odvolat jakykoliv dfive udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaja. V takovém pfipadé
nebudeme Vase osobni Gdaje pro tento Ucel déle zpracovdvat. Odvolanim souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovani udajl
osobnich udajd do okamziku odvolani.

- Pravo na pfistup k osobnim udajim Vas opraviiuje od nds na zakladé Vasi Zadosti ziskat informaci, zda Vase osobni udaje
zpracovavame, a pokud ano, v jakém rozsahu. Soucasné mate pravo pozadat o kopii zpracovavanych osobnich Gdajl. V pfipadé, ze o
to pozadate, jsme povinni Vam rovnéz sdélit ucel zpracovani, pfijemce zpracovavanych osobnich Udajl, pfipadné dalsi, souvisejici
informace.

- Préavo na opravu Vam kupfikladu umozni nds pozadat, abychom zménili néktery z Vasich osobnich udaju, ktery zpracovavame, pokud
u néj doslo k néjaké zméné (napriklad zména pfijmeni, zména adresy apod.).

- Pravo na vymaz byvd oznacované téz jako ,pravo byt zapomenut” a uklddd nam jako spravci osobnich udaji Vase osobni udaje
zlikvidovat, a to v nasledujicich pripadech:

- odpadl ucel zpracovani (napfiklad ukonéeni smluvniho vztahu),

- svidj souhlas se zpracovanim osobnich Udaji odvolate a neexistuje Zadny jiny divod pro zpracovani Vasich osobnich udajl
(napriklad odvolani marketingového souhlasu za predpokladu, Ze s nami nemate napfiklad uzavien smluvni vztah),

- vznesete namitku proti zpracovani osobnich Gdaji (za podminky, Ze je uznatelnd a neexistuje pravni diivod pro zpracovavani
Vasich osobnich udaju),

- vsouladu s platnou legislativou je nam uloZeno Vase Udaje vymazat (napfiklad skartacni povinnost).

- Pravo vznést namitku je obdobou prava na odvoldni souhlasu a uplatni se v pfipadé, kdy jsou osobni Gdaje zpracovavany na zakladé
opravnéného zajmu (napfiklad za Ucelem evidence a archivace). Namitku miZete vznést také v pfipadé, kdy budou Vase osobni Gidaje
zpracovavany za Uucelem primého marketingu. V opravnénych pripadech budou Vase osobni Gdaje po uznani Vasi namitky vymazany
a nebudeme je dale zpracovavat.

- Pravo na pFenos osobnich udaji v pfipadé, Ze nas pozadate o prenos Vasich osobnich Udajd k jinému spravci, je nasi povinnosti mu
tyto Udaje poskytnout a predat ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Toto pravo mizete uplatnit, jen
pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo smlouvé a soucasné se jedna o automatizované zpracovani, tedy takové zpracovani,
které probiha vyluéné prostfednictvim technickych prostfedkd na zakladé predem uréeného algoritmu a bez jakéhokoliv zasahu
Clovéka.

PRAVIDLA SDILEN{ VASICH OSOBNICH UDAJU SE 3. SUBJEKTY
Pravidla, dle kterych sdilime Vase osobni Gdaje s nasimi zpracovateli, délime do dvou zakladnich kategorii.

Prvni kategorie zahrnuje sdileni osobnich tdajd v ramci Evropské Unie a Evropského hospodarského prostoru, druhd kategorie pak sdileni
do 3. zemi mimo uzemi Evropské Unie a Evropského hospodaiského prostoru a sdileni s mezinarodnimi organizacemi.

Abychom mohli Vase osobni Gdaje sdilet se zpracovatelem v rdmci Evropské Unie a Evropského hospodarského prostoru, dbame na to, aby
se jednalo o:

- sdileni osobnich udajl za konkrétnim tcelem (napfiklad pfiprava marketingové kampané),
- predavani pouze jasné stanoveného a nezbytného rozsahu osobnich udaja,

- predavani realizované na zakladé radné uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udaja,

- sdileni realizované zabezpecenou cestou (Sifrovani, pseudonymizace apod.).

V pfipadé sdileni Vasich osobnich Udaji do 3. zemi mimo Evropskou Unii a Evropsky hospodarsky prostor a mezinarodnim organizacim tak
navic budeme ¢&init vyhradné s entitami sidlicimi v zemich, které dle rozhodnuti Evropské komise zajistuji adekvatni ochranu osobnich
udajl, nebo na zékladé standardnich smluvnich dolozZek, tj. vzorovych smluv vydanych Evropskou komisi.

V pfipadé, kdy by se u nas néco ménilo a prevadéli jsme nasi obchodni nebo jinou ¢innost jako celek nebo i jeji ¢ast na jinou osobu (véetné
postoupeni smluv), pak by soucasti takového prevodu byly i osobni Udaje, které se této ¢innosti tykaji. Pro tyto ucely mohou byt informace
(véetné osobnich Udaju) tykajici se nasi ¢innosti sdileny s ostatnimi stranami tak, aby bylo mozné zhodnotit a uzavfit dany obchod. Stejné
by to bylo i v pfipadé, ze bychom byli v souladu s pravnimi predpisy nuceni takové zmény udélat

KATEGORIE OSOBNiCH UDAJU

NiZe naleznete jednotlivé kategorie osobnich Udaju a rozpis konkrétnich udaja, které pod né zarazujeme.
- ldentifikacni udaje: jméno, prijmeni, bydlisté.

- Kontaktni tdaje: korespondencni adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa.

- Hodnoceni a souvisejici komunikace: reakce v priizkumech, stiznosti / podnéty / navrhy / Zadosti / dotazy a jejich vyfizeni, servisni
pozadavky, hodnotici zaznamy.

- Udaje o vyuzivani BeRider e-shopu: historie objednavek, Gdaje o reklamacich, zdznamy vzajemné komunikace, e-mailova komunikace,
chovani nebo surfovani / klikani / vyhledavani a naslouchéni / prohlizeni vztahujici se k internetu /e-mailim /médiim /aplikacim,
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informace ziskané prostfednictvim zpétné vazby / prizkumd / pfipominek / navrh / stiznosti ve vztahu ke sprévci, souhlas / nesouhlas
s typem nebo formou komunikace.

- Udaje o vnitini kontrole a $et¥eni: interni systémové logy.
- Doklady: Cislo platebni karty, vcetné platnosti a bezpeénostniho kédu.

-  Sitové identifikdtory: Mac adresa, IP adresa, otisk zaFizeni/Device Fingerprint, cookies nebo podobna technologie informace o
prohlizeci.

KONTAKT PRO VASE DOTAZY &I POCHYBNOSTI

V pfipadé nejasnosti v jakékoliv ¢asti tohoto Prohldseni ¢i v pripadé, Ze budete mit k ochrané Vasich osobnich Udajt jakykoliv dotaz &i
pfipominku, nevéhejte se, prosim, obratit na naSeho povéfence pro ochranu osobnich Udajii SKODA AUTO Digilab:
dpo@skodaautodigilab.com, www.skodaautodigilab.com.

DOHLED

Zakladame si na tom, Ze pfti jakémkoliv nakladani s Vasimi osobnimi Udaji dodrZzujeme vSechna stanovena a zavazna pravidla a bezpeénostni
opatreni, doufame tedy, Ze nebudou nastavat situace, kdy byste byli s nasim jednanim vici Vam nespokojeni.

Pro pripady, kdy byste pfeci jen nesouhlasili se zplsobem, jakym zpracovavame Vase osobni daje, mlZete se obratit na:

Urad pro ochranu osobnich tdajti
adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: 234 665 111

web: www.uoou.cz
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Platné od 1.1.2022

Informace o zpracovani osobnich tudaji v ramci BeRider e-shopu

Timto dokumentem Vam jako spoleéni spravci osobnich tdaji — spole¢nost SKODA AUTO Digilab s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a,
Hole3ovice, Praha 7, PSC 170 00, ICO: 05976359, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 274001 (dale
jen ,spoleénost SKODA AUTO DigiLab*“), a spole¢nost BeRider Services s.r.o., se sidlem Jankovcova 1603/47a, Hole$ovice, Praha 7, PSC 170 00,
ICO: 14030390, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 359172 (déle jen ,spole¢nost BeRider”) —
poskytujeme informace o zpracovani osobnich Udajd a Vasich pravech souvisejicich s danym zpracovavanim.

Ke zpracovani dochazi v ramci této Cinnosti:

1. Uéel zpracovani:

Uzavfeni a pInéni kupni smlouvy v ramci BeRider e-shopu

Popis ucelu zpracovani:

V ndvaznosti na Vasi objednavku zboZi z BeRider e-shopu zpracovavame Vase osobni Udaje, aby bylo moZné s Vami uzavrit kupni smlouvu a
abychom tuto smlouvu mohli splinit.

Popis pravniho zakladu pro zpracovani:

Zpracovani musime provadét, aby bylo mozné uzavrit s Vami smlouvu, resp. abychom splnili smlouvu, kterou jste uzavrel(a). Poskytnuti Vasich
osobnich Udajl je nezbytné pro uzavieni smlouvy, a pokud je neposkytnete, smlouvu s Vami nebude mozné uzavfit nebo jiz uzavienou smlouvu
nebude mozné plinit.

Kategorie osobnich udaj, které zpracovavame:
Identifikacni Gdaje; kontaktni idaje; idaje o vyuZivani BeRider e-shopu; doklady; hodnoceni a souvisejici komunikace.
Doba zpracovani a archivace:

Osobni Udaje zpracovavame a archivujeme po dobu nezbytnou k vyfizeni Vasi objednavky, popt. vyfizeni smluvniho pozadavku, jako je
reklamace.

Kategorie dalSich zpracovatelli nebo pfijemct, kterym osobni tdaje miZeme poskytnout:

Poskytovatelé ostatnich souvisejicich sluzeb, a to zejména spole¢nosti zajistujici doruéeni zbozi.
Vase osobni Gdaje mohou byt na vyzadani poskytnuty organtim veiejné moci, zejména soudtim, Policii Ceské republiky a dal§im organtim ¢innym
v trestnim Fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich zakona.

Plvod osobnich udaji:

Pfimo od V4s ¢i z Vaseho uZivani BeRider e-shopu.



2. Uéel zpracovani:

Evidence a archivace osobnich tdaji uZivatelt BeRider e-shopu

Popis tcelu zpracovani:

V pfipadé uzavieni kupni smlouvy budeme Vase osobni Udaje zpracovavat i po prevzeti zboZi, a to v rozsahu, ktery je nezbytny k dosazeni tcelu
nasi ochrany pred pripadnymi ndroky vznesenymi vic¢i ndm a ochrané nasich prav a pravnich narok(, a to zejména v soudnim, mimosoudnim ci
vykonavacim tizeni.

Popis pravniho zakladu pro zpracovani:

Mdme opravnény zajem na tom, abychom toto zpracovani provadéli. Tento opravnény zajem spocivd v obrané pred pripadnymi naroky
vznesenymi vic¢i ndm a ochrané nasich prav a pravnich narokd.

Kategorie osobnich udaji, které zpracovavame:

Identifikacni Udaje; kontaktni udaje; udaje o vyuzivani BeRider e-shopu; hodnoceni a souvisejici komunikace; udaje o vnitini kontrole a Setfeni;
doklady; sitové identifikatory.

Doba zpracovani a archivace:

Osobni Udaje zpracovavame a archivujeme po dobu plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy, maximalné vsak po dobu 10 let
od Vasi posledni objednavky v BeRider e-shopu. V pripadé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase osobni udaje v
nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Kategorie dalSich zpracovatelli nebo pfijemct, kterym osobni idaje miZeme poskytnout:

Vase osobni tidaje mohou byt na vyzadéni poskytnuty organiim verejné moci, zejména soudtim, Policii Ceské republiky a dal§im organtm &innym
v trestnim fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich zakona.

Plvod osobnich udaju:

Pfimo od Vas ¢i z Vaseho uzivani BeRider e-shopu.
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3. Ucel zpracovani:

Zasilani obchodnich nabidek nasich produktt a sluZeb a informovani o novinkach

Popis ucelu zpracovani:

Vase Udaje zpracovavame za tim ucelem, abychom Vas informovali o obchodnich nabidkach nasich produktl a sluZzeb a o novinkdch v BeRider
e-shopu.

Popis pravniho zakladu pro zpracovani:

Mame opravnény zajem na tom, abychom toto zpracovani provadéli. Tento opravnény zajem spociva v nasem zajmu poskytnout Vam aktualni
informace a nabidnout Vam nase produkty a sluzby, které jsou pro Vas relevantni a mohly by Vas zajimat.

Kategorie osobnich udaju, které zpracovavame:
Identifikacni Udaje; kontaktni Udaje; udaje o vyuzivani BeRider e-shopu; hodnoceni a souvisejici komunikace.
Doba zpracovani a archivace:

Vase osobni Udaje zpracovavame a archivujeme po dobu plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy, maximalné vsak po dobu 1
roku od Vasi posledni objednavky v BeRider e-shopu.

Kategorie dalSich zpracovatelli nebo pfijemct, kterym osobni tidaje miZeme poskytnout:
Marketingové agentury, analytické a statistické spolec¢nosti.

Vase osobni Gidaje mohou byt na vy7adani poskytnuty organtim veiejné moci, zejména soud@im, Policii Ceské republiky a dal$im organtim &¢innym
v trestnim fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich zakona.

Plvod osobnich udaji:

Pfimo od Vas ¢i z Vaseho uzivani BeRider e-shopu.
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4. Uéel zpracovani:

Tvorba analyz, piehledu a statistik

Popis tcelu zpracovani:

Abychom mohli fadné zajistovat fungovani BeRider e-shopu a zlepSovat jej, potfebujeme zpracovévat informace o jeho pouZivéni, véetné
osobnich udaju, pro tvorbu analyz, prehled( a statistik. Pokud dojde ke spInéni smlouvy s Vami budeme Vase osobni Gidaje zpracovavat pouze
v minimalnim rozsahu nezbytném pro tvorbu prehled( a statistik.

Popis pravniho zakladu pro zpracovani:

Mdme opravnény zajem na tom, abychom toto zpracovani provadéli. Tento opravnény zdjem spociva v zajisténi radného chodu BeRider e-shopu
a ve zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kategorie osobnich udaji, které zpracovavame:

Identifikacni Udaje; kontaktni Udaje; Udaje o vyuzivani BeRider e-shopu; hodnoceni a souvisejici komunikace; udaje o vnitini kontrole a Setfeni;
sitové identifikatory.

Doba zpracovani a archivace:

Vase osobni Gdaje zpracovavame a archivujeme po dobu pInéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy, maximalné vsak po dobu 3
let od Vasi posledni objednavky v BeRider e-shopu.

Kategorie dalSich zpracovatelli nebo pfijemct, kterym osobni idaje miZeme poskytnout:
Analytické a statistické spolecnosti.

Vase osobni Gidaje mohou byt na vyzadéni poskytnuty organiim vefejné moci, zejména soud(im, Policii Ceské republiky a daléim organdim ¢innym
v trestnim tizeni v nezbytném rozsahu a v mezich zakona.

Plvod osobnich udaju:

Pfimo od Vas ¢i z Vaseho uzivani BeRider e-shopu.
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5. Uéel zpracovani:

PInéni nasich pravnich povinnosti

Popis ucelu zpracovani:

Z vybranych pravnich predpist ndm plynou povinnosti, které musime splnit a které spocivaji ve zpracovani Vasich osobnich tdajl. Proto budeme
Vase osobni Udaje zpracovavat, ale to pouze v nezbytné nutném rozsahu a pouze po nize definovanou dobu.

Popis pravniho zakladu pro zpracovani:

Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pravniho titulu plnéni pravnich povinnosti, zejména z oblasti dariové a ucetni.

Kategorie osobnich udaju, které zpracovavame:

Identifikacni Udaje; kontaktni Udaje; tdaje o vyuZivani BeRider e-shopu.

Doba zpracovani a archivace:

Vase osobni Udaje zpracovavame a archivujeme po celou dobu, po kterou nam jejich zpracovani ukladaji prislusné pravni predpisy.
Kategorie dalSich zpracovatell nebo pfijemci, kterym osobni idaje mizeme poskytnout:

Vase osobni Gidaje mohou byt na vyzadéni poskytnuty organiim vefejné moci, zejména soud(im, Policii Ceské republiky a daldim organtim ¢innym
v trestnim fizeni v nezbytném rozsahu a v mezich zakona.

Plvod osobnich udaji:

Pfimo od Vas ¢i z Vaseho uzivani BeRider e-shopu.
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®
fi& Jaka mate prava?

V ramci zpracovani osobnich Udajd mate nasledujici prava:

"
© 4 =]
2 e
Pristup ke zpracovavanym Odvolani souhlasu se Op,raVl,J nePre_spyglh o \v/,ymavz o,so.bm?tl udajd
T, - o nespravnych Gdaju pfipadné v pfipadé zaniku G¢elu nebo
osobnim udajdm. zpracovanim osobnich Gdaju.

doplnéni nedplnych udajad. neopravnéného zpracovani.

%

&

Vypis osobnich Udajd ve Podani namitky proti L .
. - . . - L. DRI Nebyt pfedmétem
Omezeni neboli blokaci strukturovaném a strojové zpracovani osobnich Gdaju, . ;
P PN .. . . - automatizovaného
zpracovani osobnich Udaj(. Citelném formatu pro sebe, pokud se domnivéte, ze rozhodovani
nebo pro jiného spréavce. zpracovani neni opravnéné. ’

ﬁ? Jak muZete uplatnit sva prava?

Pro komunikaci se spole¢nosti SKODA AUTO Digilab a spole¢nosti BeRider ohledné ochrany osobnich Gdaji mGzete vyuzit nasledujici kontakty:

L]

Elektronicky na adrese: nebo
dpo@skodaautodigilab.com

Pisemné na adrese:

SKODA AUTO Digilab s.r.o.
Jankovcova 1603/47a

170 00 Praha 7 — HoleSovice

V souvislosti s uplatnénim Vasich prav miiZe spole¢nost SKODA AUTO Digilab a spole¢nost BeRider Services pozadovat pfiméfenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na vyfizeni poZadavku, pokud jsou takové pozadavky zjevné nedivodné nebo neprimérené.

@

#[| Povéfenec pro ochranu osobnich udajt

V pripadé dotazl smérem k ochrané osobnich idaji mlzZete kontaktovat
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji spole¢nosti SKODA AUTO
DigilLab.

Q www.skodaautodigilab.com
@@ dpo@skodaautodigilab.com

-
(O\ Moznost podani stiznosti

Jestlize nesouhlasite se zplsobem, jakym Vase osobni Udaje
zpracovavame, miazete k ochrané svych prav podat stiznost u
povéfence pro ochranu osobnich Gdaji spole¢nosti SKODA

AUTP DigiLab nebo podat stiznost u dozorového uradu.

52 Utad pro ochranu osobnich udaja, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7

(ﬁ +420 234 665 111

Q http://www.uoou.cz/
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Platné od 1.1.2022

Ptiloha €. 2: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy

Adresat: BeRider Services s.r.o., Jankovcova 1603/47a, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od Kupni smlouvy &islo uzaviené dne

Duvod odstoupeni (nejde-li o odstoupeni na zakladé prava spotfebitele odstoupit od uzaviené smlouvy bez
uvedeni divodu):

Jméno a pfijmeni / ndzev Zakaznika:

Adresa zakaznika:

V dne

(podpis Zakaznika)



