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A DAY ONE CAPITAL ZRT. PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Meghatiarozasok

Alapkezelé: DAY ONE Capital Kockézati Tokealap-kezelé  Zartkorien Miksds
Részvénytarsasag (HU-1123 Budapest, Alkotas utca 53., cégjegyzékszama: 01-10-046845 a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ltal kiadott tevékenységi engedély szama és datuma:
EN-111-325/2011., Engedély datuma: 2011. marcius 23)

Befektetd: a befektetési jegy, mint kollektiv befektetési értékpapir tulajdonosa

Fogyaszté: a szakmaja, ondllo foglalkozdsa vagy tizleti tevekenysége korén kiviil eljarg
természetes személy

Kbftv.: a Kollektiv befektetdsi formakrol és kezeléikrol, valamint egyes peénziigyi targyn
torvények modositasardl sz416 2014, évi X VI trvény

Panaszos: Ugyfél &s/vagy Befektetd

Ugyfél: az a maganszemeély vagy jogi személy, aki a Kbftv. alapjdn a befektetési alapkezel6t0]
szolgaltatast vesz igénybe. ide nem értve a Befektetdt

Szabalvzat

Az Alapkezel6 biztositja, hogy a Befektetd az Alapkezelé magatartasdra, tevékenységére vagy
mulasztisdra vonatkozo panaszat szoban vagy irasban dijmentesen kizélhesse.

Az Alapkezeld biztositja, hogy az Ugyfél az Alapkezeld magatartésara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban dijmentesen kézolhesse.

Az Alapkezelé fogadja, nyilvantartisba veszi és kivizsgélja az Alapkezelé befektetoiének
mindazon széban vagy frasban eléterjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki az
Alapkezeld termékével, szolgaltatasaval, illetve szervezet egységének vagy munkatarsanak
cljarasaval, magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatban.

Amennyiben a panaszt az Alapkezeld illetékesség, vagy hataskor hidnya miatt harmadik
szeméelynek tovabbadja, annak tényérd! értesiti a bejelentét.

Nem minésiil panasznak, ha az Ugyfél megléve szerzédésével kapcsolatban kérelmet fogalmaz
meg, az Alapkezel6i termékekrdl, szolgaltatdsokrol Informaciot kér, ezek fejlesztésére
javaslatot tesz, vagy ezeket érint6en véleményt fogalmaz meg.

Jelen szabalyzatban foglaltak megfelelnek Kbftv. vonatkozé mellékletének és a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feligyeletének elndke altal kiadott 11/2012. (XI. 8.) szam ajanlasnak.



Az Alapkezeld a panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfelek és befektetok szamara nyitva &llo
helyiségében, ennek hidnyédban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi,

1. APANASZ BEJELENTESENEK MODJA

Az tgytelek a panaszokat az aldbbi médon nytjthatjak be Alapkezel6hoz:
frasbeli panaszt az aldbbiak szerint nydjthat be:
Interneten 0-24 oraig

» A DAY ONE Capital Zrt. honlapjan  keresztiill a kapcsolat meniipontban
(https://www.dayonecapital.com/Contact)

» Elektronikusan az [infofidayonecapital.com], az email cimen
Levélben az Alapkezel$ székhelyének postacimén [1123 Budapest, Alkotas u. 53.]
Sz6beli panaszt az alabbiak szerint nyvjthat be:
» Telefonon minden hét [keddi] napjan 8 ératol 20 oraig
» Személyesen eléadott panasz esetén az Alapkezeld székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig szoban és {rasban
» Meghatalmazott Utjan (az Alapkezels székhelyén €s az Alapkezeld honlapjan elérhets

mintanyomtatvany alapjan)

Az Alapkezeld lehetévé teszi, hogy az iigyfelek az ifrasbeli panasz benytjtasdhoz
alkalmazhassak a Magyar Nemzeti Bank (MNB) honlapjan kézzétett panaszkezelési
formanyomtatvanyt, mely az tgyfélforgalom szdmara nyitva 4ll6 helyiségében (székhelvén),
valamint az Alapkezelé honlapjardl is elérheté.

A feliigyelet honlapjan az alabbi linken érhetd el a nyomtatvany:
hitp://lelugyelet.mnb hu/pbt/bal_menu/letoltheto dok

Barmelyik elektronikus elérhetéség meghibdsodasa esetén, az lgyfelek a panaszokat az egyéh,
1. pontban felsorolt médokon nyujthatjak be.

A panasz jellegétd] és tartalmétél fiigg, hogy a kivizsgaldshoz az alabbiakban felsoroltak kiziil
mely adatok megadasat kérjiik az Panaszostol:

Panaszos neve

Panaszos dllando lakcime/levelezési cime

Panaszos telefonszdma

Panaszos email cime (ha elektronikus levélben var valaszt)
Ertesités modja

o Panasszal érintett termék(ek), szolgaltatdsok
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e Panasz leirasa, oka

o Panaszos igénye

e Panasz aldtamasztasahoz sziikséges, az Panaszos birtokaban 16vé dokumentumok masolata

¢ Meghatalmazott tjan eljaré Panaszos esetében ¢érvényes €s az Alapkezelé honlapjarol
letélthetd minta szerinti meghatalmazas

e Panasz kivizsgéldsahoz, megvalaszoldsahoz szilkséges egyéb adat

Az Alapkezel6 a panaszt benytjté Panaszos adatait az informécios onrendelkezési jogrol és az

informacioszabadsagrol szo1d 2011, évi CXII torvény rendelkezéseinek megfelelSen kezeli. A
Panaszos a panasz benyujtasaval hozzajarul adatainak a jelen Szabélyzat szerinti kezeléséhez.

2. PANASZ FOGADASA. KIVIZSGALASA

Az Alapkezeld a hozza érkezd panaszt szakszerii médon - esetlegesen fogyasztonak minésiilé
Ugytel esetében -, togyasztobariat mdodon mérlegeli, valamint térekszik azokat hatékonyan és
gyorsan kezelni. Az Alapkezelé a panaszkezelési eljards sordn az Panaszosok szerzédésbil
eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozoan a johiszemiiség és tisztesség, valamint az adott
helyzetben altaldban elvarhato magatartés kivetelményének jogszabdlyban rogzitett altalanos
kereteit szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztdi magatartdst veszi alapul, aki
csszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd figyelmességgel ¢és
koriiltekintéssel jar el

A Panaszosnak a fenti ~ 1. pontban jelzett - félfogadasi idészakban lehetésége van telefonon,
illetve interneten idépontot kérni az észrevételére vonatkozd jegyzdkényv  Alapkezels
székhelyén (orténé felvétele, illetve a kapesoldds dokumentumok benyujtasa céljabol az 1.
pontban meghatdrozott helyen. Az Alapkezels tUgyintézGje telefonon vagy e-mailben nyujt
tajekoztatast a felajanlot/elfogadott idépontrol.

Az Alapkezel6 székhelyén személyesen tett panaszt, amennyiben lehetséges, az Alapkezeld
azonnal megvizsgélja. és sziikség szerint orvosolja.

Amemnyiben a panasz a szokasos ligyintézési idé alatt nem rendezhetd (kivizsgalasa nem
lehets¢ges), vagy a Panaszos nem ért egyet a részére adott szobeli tajekoztatassal, a panaszt,
valamint az Alapkezeld szobeli tajékoztatasat irasha kell foglalni. Ezekben az esetekben az
ligyintézd a reklamacid, jelen szabalyozds 4. pontjaban részletezett fontosabb adatait tartalmazo
jegyzdkonyvet az Alapkezeld bejelentés kezelé rendszerében régziti, azt két példanyban
kinyomtatja, és a Panaszosnak atadja. Ha a Panaszos a Jegyzékonyv tartalmdval egyetért, egy,
altala alafrt példanyt az Alapkezeld részére visszaad. Amennyiben a Panaszos nem ért egyet a
JegyzOkdnyvben foglaltakkal, lehet6sége van a panasz tartalmanak modositasat
kezdeményezni. Teljes egyetértés esetén és aldirast kivetden megtortémk a panasz Alapkezeld
altali elektronikus nyilvéntartdsba vétele, amely sordn a panasz egy egyedi azonositdt kap.

A telefonon kozélt panasz esetén az Alapkezeld a hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl
szamitott 6t percen beliili ¢él¢hangos bejelentkezése érdekében, Ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvéarhato. Az Alapkezeld telefonos ligyfélszolgalattal folytatott,
Alapkezel6 ¢s a Panaszos kozotti telefonos kommunikaciot az Alapkezel6 hangfelvétellel
r6gziti, ¢s a hangfelvételt a szabélyzata szerinti ideig, legalabb azonban 1 évig megorzi. Errél
a Panaszost a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatjia. Az Alapkezeld a panaszos kérésére
biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabbd téritésmentesen rendelkezésre kell



bocsatania a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzbkonyvet. Az Alapkezeld a panasznak
egyedi azonositdszamot ad és azt kdzli a Panaszossal is.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, az Alapkezel$ azonnal megvizsgalja,
¢s sziikség szerint orvosolja. Ha az Panaszos a panasz telefonon t6rténd kezelésével nem ért
egyet, vagy annak azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Alapkezelé a panaszrol, valamint
az azzal kapcsolatos dllaspontjarol jegyzokonyvet készit. Amennyiben a jegyzdkonyv tartalmat
visszaolvasds utdn az Panaszos Jovahagyja, az Alapkezeld bejelentés kezeld rendszerében
rogziti azt. Az Alapkezeld a Jegyzdkdnyv masolati példanydt a panaszra adott vélasszal egyiitt
a Panaszosnak megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar
el.

Az Alapkezel6 az irasbeli panasszal kapesolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kizlését kiveté 30 napon beliil megkiildi a Panaszosnak.

Amemnyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, az Alapkezel az Ugyfelet egy
elektronikus vélasziizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette,

A Panaszos panaszéban rendelkezhet arrél, hogy az Alapkezel6tél milyen formaban var valaszt
megkeresésére. A vilasz kérhetd elektronikus levél (e-mail) vagy hagyomanyos postai levél
formajaban, illetve telefaxon keresztiil.

Az Alapkezeld azonositas hianyaban az Panaszos befektetéseivel, szerzédéseivel, azok
meglétével kapcsolathan, illetve konkrét megbizasokra és tranzakcidkra vonatkozoan adatot

nem szolgaltat ki.

A Panaszosra, az Alapkezelé altal a Panaszossal kétott szerzédesek tartalmara, vagy az
tigylet(ek)re vonatkozdan az Alapkezeld informaciot kizarolag az érintett Panaszos vagy az
Alapkezel6 honlapjardl letdltheté minta szerinti meghatalmazdssal igazolt meghatalmazottja
részére szolgaltat ki.

Az Alapkezel6 a panasz kivizsgaldsat téritésmentesen teszi, ezért kiilon df jat nem szamit fel,

3. A PANASZKEZELESHEZ SZUKSEGES TOVABBI ADATOK BEKERESE AZ
UGYFELTOL

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendd informaciot annak érdemi kivizsgalasahoz, az
Alapkezel6 telefonon, illetve {rasban megkeresheti a bejelentét a hidnyzé adatok potlasa
érdekeben.

Telefonos megkeresés esetén a beszélgetés hanganyaga rogzitésre kertl, amely tényrol a hivas
clejen az Alapkezeld tigyintézéje tajékoztatja az Ugyfelet. Telefonos megkeresés esetén az
adatvédelmi szempontokra tekintettel az Alapkezeldé munkatarsa a hivas clején elvégzi az
Panaszos azonositasdt, mely soran a nyilvantartd rendszerekben szerepld személyes adatokra,
illetve a Panaszos pénziigyi szokdsaira vonatkozé kérdéseket tesz fel. Az tigytelek adatainak
védelme érdekében kizérolag a sikeres Panaszos azonositdst kovetden tesz fel az Ugyintéz0 az
ligyfelek részére a benyujtott reklamaciéval kapesolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket,



4, APANASZ NYILVANTARTASA

Az Alapkezel6 a panaszokrél elektronikus nyilvantartést vezet, amely tartalmazza:

e apanasz egyedi azonositdszamat

e az Panaszos nevét,

° az Panaszos allando lakcimét/levelezési cimét,

e az Panaszos telefonszimat,

* az Panaszos email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),

e az €rtesités modjat,

® apanasz tipusat,

® apanasszal crintett termék(ek)et, szolgdltatas(oka)t,

° apanasz bejelentésének modjat,

e apanasz okat,

® apanaszos igényét,

° a panasz rovid leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelslését, a
bemutatott dokumentumok jegyzékét,

® a panasz benyljtasdnak idOpontjat, amely megegyezik az elektronikus nyilvantartasba
vétel (jegyz6konyv felvételének) idépontjdval,

 apanasz kivizsgldsaval foglalkozo, végrehajtasért felelos lgyintézd nevét,

® a panasz megolddsdhoz illetve rendezéshez sziikséges intézkedéseket. elutasitas esetén
annak indok#t,

o az intézkedésck teljesitésének hatéaridejét, valamint

e apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

5. APANASZ KEZELESE

Az egységes, hatékony és magas szinvonal tigyfelkiszolgalas érdekében a panaszok kezelése
az Alapkezelénél kizpontositva torténik annak szekhelyén, ahol az adott szakteriiletre
specializalodott szakérték valaszoljak meg a Panaszosok megkereséseit.

Az Alapkezeld a panasz kivizsgaldsanak eredmeny¢rdl szol6 tajékoztatast pontos, kizérthetd
¢s egyértelmi indoklassal latja el, mely tartalmazza a vonatkozo szerzddési feltétel pontos

szivegét.

A panaszra kiildott vélaszlevélben az Alapkezeld feltiinteti a panaszt kezeld, illetékes szakértd
tigyintézok nevét, valamint irasbeli és telefoni clérhetéségeit, melyen az iigyfelek
rendelkezésére allnak.

Az Alapkezel§ a panasz kezelését a Kbflv.-ben foglaltaknak megfeleléen végzi. Az Alapkezels
a Panaszos erre irnyulo kifejezett kérelmére tajckoztatja a Panaszost arrdl, hogy a panasz
kivizsgalasa milyen szakaszban van.

Amennyiben a Panaszos panasza tébb terméket, szolgaltatast, illetve teriiletet érint, az
Alapkezelé a sziikséges informaciok birtokaban torekszik arra, hogy egy egységes levélben
adjon vélaszt a bejelenté minden panaszara és minden 4ltala feltett kérdésre.



Az Alapkezeld a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és dltala ismert koriilményeket
figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon Panaszos ismételt — a korabbi panasszal megegyezd,
ugyanazon kifogast és egyezé indokokat tartalmazo — panaszara a jogszabdlyi kivetelmények
figyelembe vétele mellett, a térvényi hatdridén beliil, indokldssal ellatott allaspontjat ugy kiildi
meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat csatolja.

Az Alapkezelé indokolassal ellatott allaspontjat az Alapkezeld a panasz kozlését kivets 30
napon beliil megkiildi az Panaszosnak.

Az Alapkezelé a panasz clutasitisa esetén tajckoztatia az iigyfelet, hogy a panasz
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara, vagy a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatdsdaval és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak
Joghatasaival kapesolatos jogvita rendezésére iranyult.

Tajékoztatast ad tovabbd, hogy (i) fogyasztévédelmi eljaras a Magyar Nemzeti Banknal
kezdeményezhets, (ii) a szerzédéssel kapcsolatos jogvita esetén az MNB altal miikddtetett
Penziigyi Bekeéltetd Testiilethez (PBT), vagy birésaghoz fordulhat.

Vilaszadas soran az Alapkezelé elsésorban a BefektetSket s Ugyfeleket rendszerekben
regisztralt elérhetdségeket hasznalja fel a kapesolatfelvétel érdekében.

A panaszt ¢s az arra adott vélaszt az Alapkezeld harom évig érzi meg €s azt a Feliigyelet
kérésére bemutatja.

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A panasz elutasitasa esetén az Alapkezelé valaszaban tdgjckoztatja a panaszost arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint, illetve atté] fliggden, hogy a Panaszos Befektetéként vagy
Ugyfélként tett panaszt - a Feliigyelet vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti az alabbi elérhetdségeken,

Abban az esetben, ha a Panaszos a kapott valaszt nem fogadja el. illetve ugy itéli meg, hogy
telmeriilé panaszat az Alapkezeld nem meglelelden kezelte, azt elutasitotta, lehetésége van
reklamdcidjaval irdsban a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulni, illetve az MNB altal mukédtetett
Pénziigyi Békéltetd Testillet (PBT), vagy a birésag eljardsat kezdeményezni.

MNB tigytélszolgalat levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
telefon: (06 40) 203-776
e-mail cim: ugyielszolgalatzmnb. hu

Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: 1525 Budapest, BKKP Pt. 172
telefon: (06 1) 489-9100
e~-mail cim: pbtZimnb.hu

Tovabbi jogorvoslatra nincs lehetéség kiilonosen, ha a panaszos:

a) az Alapkezeld munkatérsanak, kozvetitdiének udvariatlan magatartasat  kitogasolja,
munkajogi kévetkezményekre tesz javaslatot,



b) az Alapkezelé munkaszervezési gyakorlatat kifogasolja (pl. varakozasi idé),
¢) méltanyossagi kérelmet nyujt be az Alapkezelének,

d) szerzédés meg nem kotését (pl. befektetés elutasitasat) kifogasolja,

e) jogerdsen lezdrt iigy Alapkezel$ altali teliilvizsgalatat kéri.
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