ryggsam

Allménna villkor fér tjansten Mobilt Brandlarm Privat
Gdaller fr o m 2023-07-01 tills vidare

1. Allmdant och definitioner

Dessa allmé&nna villkor ("Allmé&nna villkor") utgér en del av det avtal
("Avtalet”) som privatperson ("Kunden”) ingédr med Tryggsam i Sverige AB
("Tryggsam”) avseende tjéinsten Mobilt Brandlarm inklusive tillhérande
utrustning. Med "Tjé@nsten” avses den av Tryggsam tillhandahdlina tjénsten
Mobilt Brandlarm med den huvudsakliga funktion som beskrivs i punkten
3 nedan. Med "Avtalsdagen” avses den dagen Kunden ingick avtal med
Tryggsam antingen skriftligt eller muntligt. Med "Utrustning” avses den
larmutrustning som frén tid till annan behovs fér att anvanda Tjansten
sdsom brandvarnare och SIM-kort. Med "Larmcentral” avses Tryggsams
larmcentral.

2. Kontaktuppgifter till Tryggsam

Kunden kan alltid kontakta Tryggsam genom att ringa kundservice 0771
404 505 eller skicka e-post till kundservice@tryggsam.se eller brev per
post till Tryggsam i Sverige AB, Box 4031, 131 04 Nacka.

3. Allmdnt om Tjéinsten

Tryggsam tillhandahdller Kunden en brandvarningstjénst med tillhérande
utrustning. Tjénsten bestar av ett notifikationssystem som aktiveras

ndr rékutveckling identifieras i bostaden dér Utrustningen &r placerad.
Notifikationssystemet skickar automatiskt ett sms till det av Kunden
uppgivna mobilnumret samtidigt som ett larm per automatik skickas till
Larmcentralen. Darefter kontaktar Larmcentralen Kunden per telefon och
om Kunden inte &r ndbar kontaktas de personer som anges i Kontaktlistan
enligt punkt 7.

4. Leverans av Tjansten och Utrustning

Om Avtalet har ingatts pd distans levereras Tjansten och ddértill hérande
Utrustning normailt inom tre veckor réknat fran tidpunkten dé Kund
ingick avtal med Tryggsam. Fér férséndelse som skickats till Kunden per
post och som inte hdmtats ut av Kunden och gétt i retur till Tryggsam
ager Tryggsam rétt att debitera Kunden en administrationsavgift enligt
Tryggsams vid var tid gdéllande prislista.

5. Férutsattningar for Avtalet

Tryggsam férbehdller sig rétten att i samband med Avtalets ingdende
eller snarast darefter inhdmta kreditupplysning eller likvérdig information
om Kunden. Om det vid kreditupplysning eller dylik kontroll framkommer
att det finns skal att anta att Kunden inte kommer att fullgéra sina
forpliktelser under Avtalet éger Tryggsam ratt att inom skalig tid frén

det att Avtalet ingicks séiga upp detsamma med omedelbar verkan.

Om Tryggsam utnyttjar denna ratt ér Kunden inte skyldig att erlégga
madénadsavgift eller andra avgifter hénforliga till Avtalet.

6. Kundens anvdndning av Tjénsten

Kunden ska anvéanda Tjénsten i enlighet med Tryggsams vid varje tidpunkt
gdllande anvisningar och i enlighet med gdllande lagar och regler.
Kunden &ger ratt att anvénda Tjansten och Utrustningen:

a) | enlighet med, och fér, det andamal som framgdr av Avtalet.
b) For privat bruk dvs. Kunden har inte ratt att sélja Tjénsten vidare eller
anvénda Tjdnsten i annat kommersiellt syfte.

7. Kontaktlista

Kunden ska i samband med att detta Avtal ingés ange nummer

till kontaktpersoner som Kunden vill ska bli uppringda vid larm
("Kontaktlista"). De telefonnummer som anges i Kontaktlistan fér ej

vara till polis, brandkér, véktarbolag eller annat féretag eller myndighet.
Andringar eller tilldgg som Kunden énskar géra i Kontaktlistan ska
meddelas Tryggsam via telefon, e-post eller brev. Det dligger Kunden att
informera kontaktpersonerna i Kontaktlistan om vad Tjénsten innebdr.

8. Installation

Kunden ansvarar foér att installation och montering av Utrustningen
sker i enlighet med de instruktioner som meddelas av Tryggsam. Nér
installation har skett, ska Kunden testa Tjansten genom att hélla inne
testknappen pd brandvarnare till dess brandvarnare tjuter.

Om Utrustningen har installerats korrekt kommer Kunden mottaga ett sms
samt ett telefonsamtal frén Larmcentralen med bekraftelse pé att larmet
kommit fram. Om Kunden inte erhéller sms och telefonsamtal dligger det
Kunden att kontakta Tryggsam fér felsékning.

9. Skétsel och kontroll

Det dligger Kunden att en géng i kvartalet samt infér I&ngre resor
kontrollera att Utrustningen fungerar genom att anvénda proceduren

for installation enligt punkten 8) ovan och invanta samtal samt sms frén
Larmcentralen. Vidare dligger det Kunden att, nar sé fordras, och pé& egen
bekostnad byta batterier i Utrustningen samt i évrigt félja de anvisningar
betraffande skétsel som Tryggsam frdn tid till annan utfardar. Kunden
ansvarar for att endast anvanda av Tryggsam specificerade batterier for
Utrustningen.

10. Atgarder vid inkommande larm m.m.

Tryggsam atar sig att omgdende vid larm vidta de atgdrder som anges

nedan med de begrdnsningar som framgar av Avtalet. Nar Utrustningen
i Kundens bostad identifierat rokutveckling ("Utlést larm™) vidtas féljande
atgarder simultant:

a) Ett sms skickas till det av Kunden angivna mobilnumret
b) Ett larm skickas till Larmcentralen ("Inkommande larm”)

Efter att Larmcentralen mottagit Inkommmande larm enligt punkten 10.b)
ovan ringer Larmcentralen omgdende upp Kunden. Om Kunden inte ér
ndbar vid tidpunkten for Inkommande larm, kommer de nummer som
Kunden har angett i Kontaktlistan att kontaktas i dverenskommen ordning.
Om Kunden eller nédgon av de personer som ndmns i Kontaktlistan
besvarar samtalet och en faktisk rékutveckling kan konstateras
("Konstaterad rokutveckling”) ar Larmcentralen behjdlplig med att larma
SOS-alarm. Tryggsam har ingen skyldighet att kontakta ndgon annan én
de personer som ndmns i Kontaktlistan. Tryggsam ansvar ej for att polis,
brandkar eller annan myndighet rycker ut. Om Konstaterad rokutveckling
foreligger och Larmcentralen uttryckligen blivit ombett att larma har
Tryggsam en skyldighet att larma SOS-alarm.

11. Utrustning

For nyttjande av Tjansten fordras viss utrustning. Kunden har ratt att under
avtalsperioden utan extra kostnad I&na Utrustning av Tryggsam. Enbart
den utrustning som tillhandahélls av Tryggsam fér anvéndas for nyttjande
av Tjansten. Kunden férvarvar inte genom detta avtal dganderdatten

till Utrustningen. Den Utrustning som Kunden I&nar av Tryggsam utgor
Tryggsams egendom och Kunden dger inte rdtt sdlja, l&dna ut, hyra ut,
pantsatta eller pé& annat sétt forfoga dver sddan Utrustning. Kunden éger
vidare inte ratt att vidta dndringar i Utrustningen eller utféra service,
reparation eller avliagsna/tillféra delar till Utrustningen utan att Tryggsam
skriftligen samtyckt dartill. Kunden far endast anvénda Utrustningen for
nyttjandet av Tjansten i enlighet med Avtalet och Tryggsams vid var tid
gdllande och meddelade anvisningar. Kunden ansvarar fér Utrustningens
skick och stdr risken for skada pé eller férlust av Utrustning frén
tidpunkten dé& Kunden mottagit Utrustningen och fram till att Utrustningen
aterl&@mnats till Tryggsam efter Avtalets upphérande. Nér Avtalet upphér
ska Kunden utan dréjsmal aterlémna Utrustningen till Tryggsam. Om
Kunden inte ldmnar tillboaka Utrustningen inom fjorton (14) arbetsdagar
frén Avtalets upphorande eller om atersénd Utrustning visar sig obrukbar
eller ha utsatts for onormalt slitage har Tryggsam ratt till ersattning for
Utrustningen enligt Tryggsams vid var tid gdllande prislista, dock maximailt
995 kronor.

12. Missbruk av Tjénsten eller av Utrustningen

Kunden fér inte anvénda Tjansten eller Utrustningen pé& annat én
sedvanligt satt eller pé& ett satt som orsakar skada eller oldgenhet for
Tryggsam eller annan. Otilldten anvéndning enligt denna punkt omfattar,
men dr inte begrdnsat till, foljande: Att anvénda Tjénsten och/eller
Utrustningen pd ett satt som mycket kraftigt avviker frén Tryggsams
samtliga kunders genomsnittsanvéndning av desamma. Att anvénda
Tjénsten och/eller Utrustningen fér samtalstrafik eller SMS-trafik annat an
for det dndamal som framgdr av Avtalet. Att anvénda Tjansten och/eller
Utrustningen som véxelfunktion for samtal eller massutskick eller p& annat
satt som maste anses som missbruk av Tjédnsten/Utrustningen.



13. Avstdngning av Tjéinsten

For det fall att tillhandahdllandet av Tjansten medfér skada eller risk

for skada for Tryggsam éger Tryggsam rétt att omedelbart stéinga

av Tjansten. Tryggsam fér i samband dérmed inte vidta atgarder pa
annat sdtt &n vad som &r férsvarligt efter omstandigheterna. Tryggsam
forbehdller sig ratten att med omedelbar verkan sténga av Tjénsten om:

a) Kunden begar vésentligt avtalsbrott t.ex. genom missbruk av Tjénsten
eller Utrustningen enligt punkt 12.

b) Betalning enligt punkt 16 uteblir trots pdminnelse och varning om
avstangning.

Om Tryggsam utnyttjar sin réitt och stanger av Tjé@nsten enligt punkt 13.a)
ovan ska Kunden snarast méjligt underréttas om Tryggsams vidtagna
atgdérder. Tryggsams ratt att stdnga av Tjansten ska inte inverka pa
Tryggsams ratt att géra andra péfélider gdllande med anledning av
Kundens avtalsbrott.

14. Pris

Pris for Tjénsten och dvriga avgifter framgar av Avtalet. Alla priser ar
angivna inklusive mervdardesskatt. En fakturaavgift pé 39 kr tillkommer vid
vanlig pappersfaktura. 0 kr i fakturaavgift vid betalning genom autogiro.

15. Personuppgifter

Kunden samtycker genom ingdendet av Avtalet till behandling av
personuppgifter enligt nedan. Tryggsam kommer att behandla de
uppgifter som Kunden ladmnat till Tryggsam i syfte att fullgéra detta
avtal, for identifikation, administration, kommunikation med Kunden,
leverans, direktmarknadsféring och fér statistikiindamadl. Detta kan &ven
innebdra samkaérning, bade inom och utom EU, med andra register och
att Kundens uppgifter éverférs till andra bolag inom Tryggsams koncern
och till Tryggsams samarbetspartners. Uppgifter fér ej behandlas

for andamal som rér direkt marknadsféring om Kunden motsdatter

sig sédan behandling. Kunden har ratt att ndr som helst aterkalla ett
ldmnat samtycke om behandling av uppgifter. Séddan aterkallelse

kan begrdnsas till att endast avse del av behandlingen. Kund som

ar privatperson har enligt personuppgiftslagen ratt att en géng per
kalenderér gratis f& besked om vilka personuppgifter som behandlas
om Kunden hos Tryggsam oavsett hur dessa samlats in. Om Kunden

vill ha saddan information ska Kunden Iémna in en skriftlig begdran till
Tryggsam. Begdran ska skickas in underskriven per post och kan alltsé
inte skickas per e-post. Om personuppgifter behandlas i strid med
personuppgiftslagen har Kunden rétt att begdra att personuppgifterna
rattas, blockeras eller raderas.

16. Betalningsvillkor

Manadsavgifter faktureras manadsvis i férskott med tjugo (20) dagars
betalningstid. Avgifter for tiden fran leverans av Utrustning (inklusive
startavgift) fram till forsta ménadsskifte faktureras i samband med den
forsta férskottsfakturan, Om Kunden ej betalar i tid har Tryggsam ratt
att ta ut lagstadgad dréjsmalsranta och pdminnelseavgift. Om Kunden
byter faktureringsadress ska detta utan dréjsmal skriftigen meddelas
Tryggsam.

17. Tryggsams ansvar

Tjanstens funktionalitet &r beroende av ett antal faktorer utanfor
Tryggsams kontroll. Tryggsam svarar inte for skador som har orsakats

av handelser utanfér Tryggsams kontroll sGsom exempelvis elavbrott,
askeller blixtnedslag, fordrojning i externt nat, stérningar pé eller avbrott

i mobil- eller telefonférbindelse eller fel som beror p& nagot férhallande
pd Kundens sida sdsom fel i installation av Utrustning, livslangd p&
batterier i Utrustningen m.m. D& Tjénsten &r GSM-baserad bér Kunden
vara uppmdrksam pd att GSM-natets téckning varierar fran plats till
plats och kan férandras éver tid. Tryggsam garanterar inte tillgéng till
eller kontakt med GSM-ndtet vid Utldst larm. Tryggsam ansvarar inte for
Kundens indirekta skador sésom ersattning till tredje man, férlorad vinst,
produktionsforlust eller andra féljdskador. Tryggsam svarar dock for
Kundens indirekta skador om Tryggsam har férfarit grovt vérdslost eller
orsakat skadan uppsatligen. Tryggsam ska ersatta Kunden for skada som
Tjansten orsakar Kunden pd grund av vardsléshet fran Tryggsams sida.

| de fall det kan konstateras att larm inte har utlésts vid rokutveckling pd
grund av vardsldshet frén Tryggsams sida ar Tryggsams ansvar begrdnsat
till det sjalvriskbelopp Kunden ska erlégga till sitt forsékringsbolag, dock
maximalt 3 000 kronor.

18. Angerratt

Enligt lagen om distansavtal och avtal utanfér afférslokaler (2005:59)

har Kunden éngerratt vid avtal om tjénst som ingdtts pé distans t.ex.
genom telefonférsalining. Angerratten ger Kunden méjlighet att frantrada
avtalet inom fjorton (14) dagar frén Avtalsdagen och Kunden ska
meddela Tryggsam att Kunden vill fréntréda avtalet inom denna tid. Om
angerfristen inte rymmer sju (7) arbetsdagar har Kunden alltid sju (7)
arbetsdagar pé sig att dngra képet. Kunden kan utnyttja sin dngerratt
genom att a) ringa till Tryggsams kundservice b) skriva ut och posta
angerblanketten som finns tillganglig pd Tryggsams hemsida.

19. Andringar av Avtal

Overenskommelser om avvikelser fréin Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknas av parterna. Tryggsam har ratt att dndra dessa Allménna
Villkor och andra delar av Avtalet. Vid féréndring av villkoren i Avtalet

som kan vara till vésentlig betydelse fér Kunden ska Tryggsam utan
droéjsmal skriftligen underratta Kunden om den kommande féréndringen.
Kunden kommer att informeras om éndringar senast en (1) ménad innan
andringarna tréder i kraft. Detta gdller dock ej om éandringen beror pa
férandringar i lag eller annan férfattning eller p& myndighets bud och
som innebdr att dndringen maste gdlla omgdende. Om Kunden ej godtar
férandringarna av Avtalet har denne ratt att séga upp Avtalet frén och
med det datum dd de nya villkoren bérjar galla. Om Kunden sager upp
Avtalet enligt denna punkt har Tryggsam ratt att inom en (1) vecka fran
mottagandet av Kundens uppségning meddela Kunden att de Allmanna
Villkoren eller Avtalets lydelse ska vara oféréndrad under den dterstdende
bindningstiden.

20. Overlatelse av Avtal

Kunden har ej ratt att dverldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan Tryggsams skriftliga medgivande. Tryggsam har ratt

att overldta eller pantférskriva sina rattigheter, samt dverlata sina
skyldigheter enligt detta Avtal. Detta innefattar bland annat en ratt

for Tryggsam att verldta sin ratt till betalning enligt Avtalet. Kunden
informeras hédrmed om att abonnemangsavtalet kan komma att
pantsdattas till Svea Bank AB. Betalning av fordringar - av vad slag det én
ma vara- som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan darfor
bara goéras till Svea Bank AB och de konton som Svea Bank AB anvisar.

21. Avtalstid och uppségning

Avtalet trader ikraft frdn dagen Kunden ingick avtal och gdller under
tjugofyra (24) ménader ("Bindningstiden”), om inget annat angivits i
avtalet. Kunden dager inte ratt att sdga upp Avtalet under Bindningstiden.
Uppsdagning av Avtalet ska ske skriftligen till Tryggsam senast tre (3)
madnader innan utgéngen av Bindningstiden varpd Avtalet annars forldngs
med tre (3) mdanader i taget. Uppsdgningstiden raknas fran den dagen
uppsagningen kommit Tryggsam tillhanda. Tryggsam har rétt att séga
upp Avtalet till upphérande med trettio (30) dagars uppsdagningstid, eller
med omedelbar verkan i de fall som anges i punkt 12 och 13 ovan.

22. Félider av Avtalets upphérande

Vid Avtalets upphdrande ar Kunden skyldig att utan dréjsmal dtersénda
Utrustningen till Tryggsam. Om Kunden inte &terlémnar Utrustningen
inom fjorton (14) arbetsdagar fran Avtalets upphdrande eller om
atersdnd Utrustning visar sig obrukbar eller ha utsatts for onormailt slitage
har Tryggsam réitt till ersattning for Utrustningen. Aterséndande eller
aterlamnande av Utrustning sker till Tryggsams vid tidpunkten for Avtalets
upphérande registrerade postadress. Kunden ska sjdlv sté for returfrakten
avseende Utrustningen.

23. Force majeure

Part ar befriad frén fullgérelse av forpliktelse enligt detta Avtal om
underldtenheten att fullgéra en forpliktelse har sin grund i omstandighet
utanfér parts kontroll sésom bland krig, krigsliknande hdandelse, uppror,
sabotage eller hot om sabotage, myndighetsatgard eller ingripande,
strejk, lockout, blockad eller annan arbetskonflikt, naturkatastrof eller
exceptionella vaderforhdllanden, blixtnedslag, eldsvada, dversvéamning
eller stérningar via telendtet, nytillkommen eller éindrad lagstiftning eller
andra liknande omsténdigheter av motsvarande vikt. Om part dr befriad
frén fullgérande av sina férpliktelser enligt denna punkt &r part inte
skadesténdsskyldig. Part som dberopar sddant férhallande enligt forra
stycket till befrielse fran fullgérande av avtalet &r skyldig att omedelbart
meddela andra parten hdrom.

24. Meddelanden

Meddelanden med anledning av Avtalet som ska vara skriftliga ska ske
genom brev eller e-post. E-postmeddelande till av Kunden uppgiven
e-postadress, ska anses ha natt Kunden samma dag som det avsdndes.
Brev som avsants till den av den andra parten senast uppgivna adressen
ska anses ha natt den mottagande parten pd sjunde dagen efter
avsé&ndandet. 25. Tvist och tillamplig lag Tvist i anledning av detta Avtal ska
avgoéras av allmén domstol, varvid svensk ratt ska tillémpas.

25. Tvist och tillamplig lag

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoéras av allmén domstol, varvid
svensk ratt ska tilldmpas.



