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Estamos muy emocionados por finalmente
lanzar la A conversacional por video. Hace
mucho que estamos trabajando en esto, y se
relaciona con cémo pensamos que sera la
experiencia del cliente. Hoy en dia, la mayoria
de las empresas tiene dos formas de brindar
servicio al cliente: de manera digital o por
teléfono. Hace méas de una década que lo
hacen asi, incluso cuando la tecnologia les
proporciona todas las herramientas para
mejorar.

No obstante, las marcas quieren seguir
innovando porque los consumidores les
exigen mas que nunca. Por lo tanto, queriamos
ayudar a las empresas a brindar una
experiencia diferenciada para destacarse en
el mercado. Este es el momento para dar un
paso mds en cuanto a la innovacion, y
creemos que la IA conversacional por video
ayudaréd a las empresas a lograrlo”.
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O1.

El Futuro de la Experiencia
del Cliente va llego:

Presentacion de las conversaciones
por video automatizadas.

Estamos en la cispide de una nueva era del videochat. Este tipo de |A tiene la capacidad
servicio al cliente, en la que las de entender y responder preguntas de los
conversaciones por video con inteligencia clientes en tiempo real. También aprende con
artificial (IA) reemplazan las interacciones el tiempo, de modo que se puede volver mas
humanas. Esta transformacidn traera cambios eficaz para resolver las consultas de los
masivos en la forma en que funcionan las clientes.

empresas y los clientes interactian con las

marcas. En este capitulo, veremos como Para hacerlo, estas soluciones usan diferentes
serian estos cambios y cémo tu empresa técnicas. Veamos sus capacidades més
puede prepararse para ellos. importantes, con base en el

Para garantizar la comunicacién, el motor

semantico identifica los errores tipograficos

Las conversaciones por video automatizadas y ortograficos del usuario y elimina los

son una nueva tecnologia que les permite a caracteres innecesarios. Si los errores son mas
las empresas mantener conversaciones complejos, corrige la frase en un nivel
bidireccionales con sus clientes a través de semantico mas profundo.
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® Hay diferentes formas de decir lo mismo, y, a
veces, una frase puede tener varios
significados. Por eso, el motor seméntico
también es capaz de identificar la intencion
del mensaje y su relevancia més alla del texto
escrito.

® | .a memoria a corto plazo del motor
conecta una pregunta con la anterior para
asegurarse de que el cliente recibala
informacién que busca.

® El motor de Aivo evalua con precision las
posibles respuestas y selecciona la mejor.

Ante preguntas largas o imprecisas, aclara'y
ofrece sugerencias para tener una
conversacion eficaz. Las consultas no
resueltas se envian a la seccién de
entrenamiento de la plataforma para seguir
mejorando.

® Puede adaptarse a diferentes idiomas,
como el espanol, el inglés, el portugués, el
italiano, el aleman y el francés, entre otros.
También entiende los regionalismos y la jerga,
asi como los emojis y las notas de voz, para
mantener conversaciones similares a las
humanas.

Asi funciona la Inteligencia Artificial Conversacional

de Aivo

Normalizacidn y correcion
automatica

Memoria a corto plazo
y contextualizacion

Multilenguaje

Emojis y mensajes de voz

Qivo

Indentificacion semantica
delaintencidon

Desambiguacion
y sugerencias

Lenguaje informal
y regionalismos
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Ademds, la |A conversacional tiene la
capacidad de integrarse a diferentes
plataformas y canales para brindar informacién
transaccional, resolutiva y personalizada. Por
ejemplo, un comercio electrénico puede
integrar su chatbot con IA a su CRM para
recordarle a un cliente que complete una
compra, un banco puede usar un chatbot con
IA integrado para brindar a cada cliente
informacion sobre sus cuentas y tarjetas de
crédito/débito, y un proveedor de servicios
médicos puede conectar su chatbot a su
software para enviar recordatorios de citas.

En cuanto a la IA conversacional por video,
aun se encuentra en las primeras etapas de
desarrollo, pero tiene el potencial para
revolucionar el servicio al cliente. En la
actualidad, esta tecnologia podria usarse para
resolver una gran variedad de consultas de los
clientes, desde preguntas simples sobre
caracteristicas de productos hasta asuntos
mas complejos, como devolucionesy

reembolsos.

¢Como funciona el videochat
automatizado?

No todas las herramientas de soluciones de
videochat funcionan de la misma forma, pero
usemos la solucién de Aivo, que veremos en el
capitulo 5, como ejemplo para mostrar lo facil
que puede serimplementar esta tecnologia.

En la lA conversacional por video, estas

conversaciones automatizadas se realizan a

Qivo

través de un video. Se crea un avatar parecido
a un humano usando un video de 15 minutos
o menos de un humano real.

Este avatar con |A puede responder preguntas
igual que lo haria un chatbot a través de un
motor semantico que copia conversaciones
entre humanos y méquinas con facilidad.
Incluso puede ayudar a los clientes a realizar
transacciones.

No es necesario grabar todas las
interacciones y sesiones de preguntas 'y
respuestas. Como las conversaciones
funcionan con IA, lo Unico que hay que hacer
es grabar ese primer video de 15 minutos, y el
resto se hace con la A conversacional.

Lo asombroso de la |A conversacional es que
no da siempre las mismas respuestas estandar
a las preguntas de los clientes. Por el
contrario, puede brindar respuestas mas
variadas en funcién del contexto.

Si pensabas que el futuro con robots en todos
lados estaba tardando demasiado en llegar,
ipreparate porque ya esté aqui! O, al menos,
este es el comienzo de ese futuro brillante.

¢Cuales son las principales
caracteristicas de las soluciones de
videochat automatizado?

Las soluciones de videochat automatizado
ofrecen diferentes caracteristicas que las
empresas pueden utilizar para mejorar la
experiencia del cliente. Estas caracteristicas
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son las siguientes:

® Asistencia porvideo: Les permite a las
empresas brindar asistencia al cliente por
video de manera bidireccional y en tiempo
real.

® |A conversacional: Con inteligencia artificial
(IA), la |A conversacional les permite a las
empresas brindar respuestas inmediatas y
personalizadas a las preguntas y consultas de
los clientes.

® Asistencia omnicanal: Las empresas
pueden utilizar las soluciones de videochat
automatizado a través de diferentes canales,
como sitios web, aplicaciones moviles y redes
sociales.

® Integraciones: Las empresas también
pueden utilizar las soluciones de videochat
automatizado con sistemas y herramientas de
servicio al cliente existentes, como CRMy
LiveChat.

Qivo
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02.

| 0s beneficios de las

SO

uciones de videochat

automatizado para la

experiencia del cliente

En los ultimos afios, la experiencia del cliente se
convirtié en uno de los factores diferenciadores
competitivos mas importantes para las
empresas. Para cumplir con las crecientes
expectativas de los clientes, las empresas
deben encontrar continuamente nuevas formas
de mejorar la experiencia del cliente.

Utilizar soluciones de videochat automatizado
para mejorar la experiencia del cliente tiene
muchos beneficios. Veamos algunos de ellos
ahora.

Un beneficio importante de usar soluciones
de videochat automatizado para la
experiencia del cliente es que pueden ayudar

Qivo

a mejorar la participacion del cliente. Esto se
debe a que les permiten a las empresas crear
interacciones mas personalizadas e
interesantes con sus clientes, ya sea para
resolver consultas, darles la bienvenida en un
sitio web o una aplicacidn, o ayudarlos con
procesos complejos.

Ademas, las soluciones de videochat
automatizado pueden usarse para crear
experiencias del cliente interactivas e
interesantes. Por ejemplo, si un cliente busca
un producto en un sitio web, la empresa
puede usar esta tecnologia para mostrarle al
cliente una animacion virtual del producto. Asi
sera una experiencia mucho mas interesante
que solo ensefarle imagenes estéticas del
producto.
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Asimismo, al conectar tu solucién de
videochat automatizado con otros softwares,
plataformas y herramientas que ya usas, tu
avatar podra ayudar a resolver consultas
transaccionales. Como ejemplo, veamos
algunos casos de uso especificos de dos
sectores.

Innovacidén y Consolidacion de Marca

Como esta tecnologia recién esta surgiendo,
las empresas pueden aprovechar esto para
posicionar sus marcas como innovadoras. Las
primeras empresas que implementen esta
tecnologia seguramente se consideraran
pioneras, lo que es una excelente forma de

Banca:

— Informacidn de ultimos movimientos
bancarios;

— Distribucién de resumenes de tarjetas;
— Envio de facturas;

— Asistencia para la activacion de
tarjetas;

— Recuperacién de PIN;

— Informacion de productos y servicios;
— Seguimiento de entregas de tarjetas;
— Denuncias de tarjetas perdidas o
robadas;

— Programacion de citas para visitar
sucursales;

— Solicitudes de préstamos;

— Informacion de cambio de divisas;

— Asistencia técnica.

Qivo

mejorar el conocimiento y la reputacion de tu

marca.

Las empresas incluso pueden redoblar la
apuesta usando a una persona famosa como
avatar. Esta es una gran atraccion de usar
chatbots convencionales de video con IA. Si
una persona famosa promociona tus
productos, podrias pedirle que haga el video
de 15 minutos y crear un chatbot de video a
partir de ese.

¢Te imaginas? Una persona famosa ayuda a tus
clientes por video y resuelve sus problemas.
Tus clientes se emocionaréan tanto que tal vez

sigan llamando al servicio al cliente para

Comercio electronico
conversacional:

— Seguimiento de compras;

— Informacién de productos, servicios
y promociones;

— Procesos de devoluciones y
cambios;

— Asistencia para realizar compras;

— Creacion de usuarios;

— Envio de facturas;

— Generacion de leads;

— Asistencia técnica.
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interactuar con el chatbot de video de la

persona famosa.

Calificacion de clientes en tiempo
real

Uno de los beneficios mas importantes de
usar soluciones automatizadas para la
experiencia del cliente es que les permiten a
las empresas tener conversaciones en tiempo
real con sus clientes. No solo crean una
interaccion mas natural y humana, sino que
también les permiten a las empresas obtener
una respuesta inmediata de sus clientes.
Esto es muy valioso porque ayuda a las
empresas a resolver con rapidez cualquier
problema que tengan sus clientes.

Ademds, las soluciones conversacionales
automatizadas les permiten a las empresas
obtener una calificacion de los clientes en
tiempo real, lo que puede usarse para mejorar
la experiencia del cliente. Por ejemplo, si un
cliente tiene un problema con un producto, la
empresa puede pedirle rdpidamente una
calificacion al cliente y usar esa informacidn

para mejorar el producto.
Experiencia del cliente sin contacto

Otro beneficio importante de usar soluciones
conversacionales automatizadas es que les
permiten a las empresas brindar una
experiencia del cliente sin contacto. En el
mundo actual, muchos clientes buscan formas

de evitar el contacto humano. Una

Qivo

herramienta de videochat automatizado
brinda una excelente solucidn, ya que les
permite a las empresas comunicarse con los
clientes que necesitan interaccidon caraa
cara, sin tener que estar realmente frente a
frente. Esto es muy valioso porque puede
ayudar a las empresas a preservar la seguridad
y la salud de sus clientes, mientras que siguen
brindando una excelente experiencia del
cliente.

Asistencia al cliente las 24 horas del
diay los 7 dias de la semana

Las soluciones conversacionales
automatizadas les permiten a las empresas
brindar asistencia al cliente las 24 horas del
diay los 7 dias de la semana. Los clientes
pueden interactuar con los chatbots y los
asistentes virtuales en cualquier momento
del dia o de la noche, y siempre recibirdn una
respuesta rapida y util. Esto es muy
beneficioso porque puede ayudar a las
empresas a resolver los problemas de los
clientes lo mas rapido posible.

Mas precision y personalizacion

Las soluciones que funcionan con IA también
les permiten a las empresas tener
interacciones mas precisas y personalizadas
con los clientes. Por ejemplo, imagina que un
cliente quiere reservar una habitacién de
hotel. La empresa puede usarla IA por video
para hacerle preguntas al cliente sobre sus
preferenciasy, luego, usar esa informacidn
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para encontrar la habitacion perfecta para el
cliente. Esto es mucho més preciso y personal
qgue simplemente proporcionarle al cliente
una lista de habitaciones de hoteles.

Eficiencia y productividad

Uno de los mayores beneficios de usar
soluciones conversacionales automatizadas
para la experiencia del cliente es el aumento
de la eficiencia y productividad que pueden
aportar. Con la |A por video, las empresas
pueden automatizar muchas de las tareas
que normalmente realizan los representantes
de servicio al cliente, como responder
preguntas frecuentes, tomar pedidos de los
clientes y recomendar productos.

Esto permite que los representantes de
servicio al cliente dispongan de mas tiempo
para realizar otras tareas que requieren
interaccion humana, como atender consultas
complejas de los clientes y resolver reclamos.
Ademas, las soluciones conversacionales
automatizadas también pueden acelerar los
procesos que actualmente se hacen de forma
manual, como las devoluciones y los cambios
de productos.

Qivo
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03.

Tendencias del mercado
que afectan el crecimiento
de las soluciones de
videochat automatizado

Te debes preguntar qué es lo que impulsa el
crecimiento de las soluciones de videochat
automatizado en el mercado. Sin duda,
avanzamos mucho con respecto a la
implementacion de tecnologia de punta en
las estrategias comerciales, y lo Unico que hizo
la pandemia fue acelerar algunos de los
cambios que ya se estaban produciendo.

Las siguientes son algunas de las tendencias
del mercado mas importantes que afectan el
crecimiento del videochat con |A 'y que las
empresas deben conocer.

Qivo 14



E-Book| El Futuro de la Experiencia del Cliente: Estado de las conversaciones por Video Automatizadas

(0)

El Crecimiento del Servicio al
Cliente Digital:

El servicio al cliente digital estd creciendo, y el
videochat serd una parte importante de esto
en los préximos afios. Cada vez més empresas
estan usando |A para brindar servicio al
cliente, y la tendencia seguira. Esta tendencia
tiene lugar por muchos motivos, pero el mas
importante es que puede facilitar
interacciones mas eficientes que el servicio al
cliente tradicional por teléfono o por escrito.

La pandemia de 2020 impulso esta tendencia,
dado que las empresas buscan formas de
brindar servicio al cliente sin contacto cara a
cara. En general, la IA conversacional es la
solucidén perfecta para esto, ya que les
permite a las empresas brindar servicio al
cliente sin necesidad de tener contacto fisico,
mientras que el videochat con IA aporta més
empatia y cercania a la interaccion.

Con esa misma idea, el video aparece para
brindar mas empatia a la comunicacién con el
cliente.

02

Aplicaciones de mensajeria y
videochat:

Las aplicaciones de mensajeria son otra
tendencia importante que afecta al mercado

Qivo

de lalA conversacional. Cada vez més
personas usan aplicaciones de mensajeria,
como WhatsApp, Facebook Messenger e
Instagram, para el servicio al cliente. Lo que
impulsa este crecimiento es la comodidad de
las aplicaciones de mensajeria y el hecho de
que les permiten a las empresas proporcionar

una experiencia del cliente més personal.

Estas aplicaciones de mensajeria les permiten
a los usuarios realizar videochats con quien
quieran con un solo clic, lo que hace que esta
nueva forma de interaccién se vuelva natural.
Con el tiempo, los usuarios se familiarizaran
tanto con este tipo de interacciones que
probablemente les resulte mas facil y eficaz

realizar también videochats con las marcas.

Busqueda Visual:

La tecnologia de busqueda visual también se
estd volviendo cada vez més importante en el
ambito del servicio al cliente. Los clientes
usan cada vez mas la busqueda visual para
encontrar productos y servicios, por lo que
aumento la popularidad de los elementos
visuales. Las soluciones de videochat
automatizado son la herramienta perfecta para
las empresas que quieren aprovechar esta
tendencia, ya que les permiten proporcionar
una experiencia del cliente mas visual.
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04

El Internet de las cosas:

El servicio al cliente también esta
comenzando a verse afectado por el Internet
de las cosas (IoT). El loT es una red de
dispositivos fisicos que se conectan a
Internet. Estos dispositivos pueden recopilar
datos y comunicarse entre si, por lo que las
empresas estdan comenzando a usarlos para
brindar servicio al cliente. El loT puede usarse
para proporcionar una experiencia del cliente
mas personalizada y automatizar tareas del
servicio al cliente.

05

Servicio al cliente en la nube:

El servicio al cliente en la nube también esta
creciendo. Cada vez mas empresas estan
trasladando su servicio al cliente a la nube, y la
tendencia seguira. El servicio al cliente en la
nube tiene muchas ventajas, como el hecho
de que es mas expansible y facil de usar.

Qivo

¢{Qué tan grande es el mercado
de la lA conversacional?

Se espera que el mercado de la |A
conversacional aumente a $41390
millones para 2030, a una TCAC del
23,6 % de 2022 a 2030. El desarrollo
del servicio al cliente digital y el
traslado al servicio al cliente virtual
son los dos impulsores clave de este
crecimiento.
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04.

Avatares que funcionan con
|A v el metaverso

Como mencionamos en este libro electrénico,
el proximo gran avance de la informética es la
IA conversacional. Y el metaverso es el lugar
perfecto para esta. Pero ;qué es el metaverso?
El metaverso es un espacio virtual
compartido y persistente en 3D donde las
personas pueden encontrarse e interactuar
entre si. Basicamente, es el Internet
transformado en un mundo virtual en 3D,
donde puedes crear un avatar de ti mismo y
explorar diferentes espacios.

La realidad virtual (RV)y la realidad aumentada
(RA) tienen un papel fundamental en el
metaverso. La RV es una simulacion generada
por computadora de un entorno tridimensional
con el que una persona puede interactuar de
forma aparentemente fisica usando un equipo
electrénico especial, como un casco con una
pantalla en su interior. Por otro lado, la RA es
una tecnologia que se superpone a la
informacidn digital del mundo real.

Qivo 18
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¢Por qué a las empresas les interesa
tanto el metaverso?

La respuesta es sencilla: por la experiencia del
cliente. En el futuro cercano, las empresas
podran usar el metaverso para crear
experiencias interactivas e inmersivas para
sus clientes.

Esta tecnologia les permitird a las empresas
ofrecerles a sus clientes un nivel de servicio y
participacion sin precedentes. Por ejemplo, un
cliente podriair a una tienda y probarse ropa
sin realmente ponérsela. O un cliente podria
probar un automovil sin salir de la

concesionaria.

También considera las posibilidades de
asistencia al cliente. Imaginate poder hablar
con un representante de servicio al cliente
que en realidad es un avatar del CEO de la
empresa o de una persona famosa, como
dijimos antes. Esto les permitiria a las
empresas brindar un nivel de servicio al

cliente que actualmente es imposible.

Las posibilidades son infinitas, y el metaverso
ofrece una oportunidad Unica para que las
empresas creen experiencias diferentes a
todas las anteriores.

El metaverso y la experiencia del
cliente

Las posibles aplicaciones del metaverso son

muchisimas, pero un dmbito en el que

Qivo

particularmente resulta muy adecuado es en
la experiencia del cliente.

Imagina que uno de tus clientes tiene
problemas con un producto. Antes, tenia que
llamar a servicio al cliente y esperar que el
representante pudiera ayudarlo a resolver el
problema. Pero ¢si, en cambio, pudiera entrar a
un mundo virtual en el que hablara con un
avatar del representante de servicio al cliente?
El representante podria ayudar a los clientes a
través de indicaciones visuales y orales, con
ejemplos virtuales del problema exacto que

tienen.

Los clientes podrian sefialar el problema de
un producto virtual, y el representante de
servicio al cliente ofreceria una solucién en
tiempo real. Esto les permitiria a las empresas
brindar un nivel de servicio al cliente que
actualmente solo es posible a través de
aplicaciones de videollamada.

Las posibilidades de marketing en el
metaverso

Ademds de para brindar servicio al cliente, las
empresas también podran usar el metaverso
con fines de marketing. Por ejemplo, las
empresas podrian realizar demostraciones
virtuales de productos o seminarios
educativos. Los clientes podrian “asistir” a
estos eventos desde la comodidad de sus
hogares, sin tener que ir al lugar fisico. Esto les
permitiria a las empresas llegar a un publico
mas amplio que nunca, de forma interactiva e
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interesante.

¢Cuales son los desafios del
metaverso?

Por supuesto, el metaverso también presenta
desafios. Uno de los més importantes es
garantizar que el mundo virtual sea seguro.
Como en el metaverso se almacenan muchos
datos personales, las empresas deben tener
medidas de seguridad rigurosas para proteger
la informacién de sus clientes.

Otro desafio es crear una experiencia
inmersiva que sea igual a una del mundo real
sin los efectos secundarios actuales de los
auriculares de RV. Esto es dificil de hacer, pero
las empresas deben lograrlo para tener éxito
en el metaverso.

Por ultimo, las empresas deben encontrar una
forma de monetizar el metaverso. Esto no es
facil, pero resulta esencial si las empresas
quieren que el metaverso sea una plataforma
sustentable para sus actividades.

El metaverso presenta una oportunidad Unica
para que las empresas mejoren la experiencia
del cliente y lleguen a nuevos mercados. Pero,
como con toda tecnologia nueva, hay desafios
que enfrentar. Las empresas deben encontrar
una forma de superar estos desafios para
tener éxito en el metaverso.

Qivo
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0o.

Presentacion de la |A

conversacional por video
de Aivo

Lola — X

¢Por qué nos entusiasma tanto la |1A
conversacional por video? jPorque ahora
ofrecemos esta extraordinaria
caracteristica!

esla
primera solucidn que ofrece a los clientes
una experiencia de interaccidn excepcional
usando un avatar creado a partir de una
personareal. Al igual que ,el bot
con |A conversacional de Aivo, la |A
conversacional por video puede mantener
conversaciones naturales, abiertas y

desestructuradas usando inteligencia

artificial.

Es un nuevo complemento de la plataforma de

Escriba su mensaje aqui

IA conversacional de Aivo que incorpora
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video en las interacciones automatizadas. En
lugar de usar una ventana de interaccién
tradicional, un avatar humanizado interactia
con los clientes en tiempo real y resuelve sus
consultas al instante.

Este desarrollo se llevd a cabo junto con
Synthesia, una empresa lider en la creacion de
contenido de video con inteligencia artificial.
Su misién es cambiar de manera radical la
forma de crear contenido audiovisual,
eliminando las cdmaras, los micréfonos y los
estudios de grabacidn, para simplificar el
proceso y dar rienda suelta a la creatividad.

Gracias a la tecnologia de Aivo, los avatares
de Synthesia ahora pueden realizar
interacciones con inteligencia artificial. De
esta forma, este complemento abarca todo lo
que mencionamos hasta ahora en este libro
electrénico. Puede funcionar como canal
para la experiencia del cliente de forma
excepcional, innovadora y empatica.

Veamos sus principales usos y beneficios.

Personalizacidon y consolidacién de
marca: jhaz que tu marca cobre vida!

Junto con Synthesia, ofrecemos una amplia
variedad de personajes que las empresas
pueden elegir para implementar su |A

conversacional.

Pero también es posible personalizar cada
avatar creandolo desde cero, usando a una

Qivo

persona conocida de la empresa, una persona
famosa o a cualquier otra persona. Ademas, las
empresas pueden personalizar el fondo del
personaje, eligiendo cualquiera de los que
estan disponibles o cargando uno nuevo. Por
ejemplo, puedes elegir tu logo o el fondo de tu
sede. Todo esto se puede personalizar a través
de la plataforma conversacional de Aivo.

*Imagenes proporcionadas por Synthesia.

“Creamos la posibilidad de elegir un avatar
humano que hable como una persona a través
del aprendizaje automético, lo que posibilita
una interaccidén natural. Creemos que este es
el proceso de evolucién hacia el que se
dirigen las empresas y les ofrecemos a las
marcas la posibilidad de ser las primeras en el
mercado que usan esta tecnologia”

Martin Frascaroli
Fundador & CEO at Aivo
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jEso es todo!

La realidad es que la IA conversacional por
video lleva la experiencia del cliente a un nivel
completamente nuevo, y depende de tu
estrategia cdmo implementarla para
conseguir los mejores resultados.
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Tu primer paso hacia el metaverso

Como ya mencionamos en el capitulo
anterior, el metaverso es un entorno complejo
pero fascinante para que las marcas
interactien con sus clientes. No obstante,
pocas empresas lo usan porque todavia hay
mucho que desarrollar desde el punto de vista
tecnoldgico.

ConlalA conversacional por video, puedes
dar tu primer paso hacia el metaverso. Ya sea
que laimplementes en tu sitio web, en un
evento virtual o dentro de cualquier URL que
sea compatible con esta tecnologia, la
ventana de interaccion de tu avatar puede
sumarse en cada parte del proceso para
acompafar a tus clientes y brindarles
asistencia.

Teléfono

J

e-Mail

|

App Mensajeria

J

Video

La evolucidn de la Experiencia de Cliente

e

f@ Metaverso
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Asistencia excepcional

Como mencionamos en capitulos anteriores,
la IA conversacional por video es una version
mejorada de un chatbot que puede brindarles
asistencia a los clientes de diferentes maneras
y mejorar la experiencia del cliente en general.

Pero, sobre todo, puede ayudarte a brindar
una experiencia innovadora y empatica a los
mejores segmentos de clientes. En
comparacién con un chatbot, la IA
conversacional por video les permite a las
empresas tener interacciones mas cercanas,
calidas y empaticas para que los clientes se
sientan especiales.

Ya sea que tengas un banco, una tienda
minorista o una institucion de atencidn
médica, siempre puedes hacer algo més para
sobresalir entre los competidores. Imagina
que tus mejores ejecutivos bancarios les dan
la bienvenida a los clientes en tu banca en
linea o que una persona famosa del momento
ayuda a tus clientes a realizar una compra en
tu tienda de comercio electrénico.

O supongamos que quieres lanzar una gran
campafa para la Copa Mundial que empieza
pronto. jPuedes usar a Messi, Neymar o
Cristiano Ronaldo como agente de asistencia
al cliente! Lo Unico que debes tener en cuenta
es que la persona que elijas como avatar tiene
que aceptar explicitamente y grabar el video
de 15 minutos.
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06.
Palabras de Cierre

Como la tecnologia sigue avanzando a toda
velocidad, las empresas deben mantenerse al
dia en cuanto a las Ultimas tendencias. El
metaverso brinda nuevas oportunidades en
todos los aspectos de los negocios, desde el
marketing hasta las ventas y el servicio al
cliente.

El futuro de la experiencia del cliente parece
ser brillante y tratarse de la |A conversacional
por video. Tu solo la estds incorporando un
poco antes que todos.

Con la nueva tecnologia de Aivo, estamos
entusiasmados por trabajar con las marcas
para potenciarlas en este camino hacia una
experiencia del cliente mas inmersiva,
empatica e innovadora. Nuestro equipo de
expertos esta listo para contarte como esta
tecnologia puede ayudarte a impulsar tu
empresa.

¢Estas listo para llevar la experiencia
del cliente al metaverso y mas alla?

@ CONOCE MAS >
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Conocenos
Sobre Aivo

Fundada en 2012, Aivo es una empresa de
tecnologia especializada en ayudar a las
compafias a mejorar la atencidn al cliente y
aumentar ventas con soluciones con IA. Su
mision es devolverle el tiempo a la gente,
tanto a las empresas y sus empleados como a
sus clientes, transformando las
conversaciones automaticas en experiencias
resolutivas, agiles e inteligentes. Cuenta con
un equipo técnico y de soporte capacitado
para identificar las necesidades de cada
compafiia y brindar soluciones tecnoldgicas
integradas a la medida de cada cliente.

Nuestra plataforma con IA
Conversacional incluye:

Agentbot: Solucion automatica con
inteligencia artificial conversacional para
canales digitales. Empodera a las compafiias
para construir una experiencia de atencién
que respeta al tiempo de las personasy
resuelve sus consultas al instante a través de

Empresas que confian en nosotros
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conversaciones naturales, abiertas y
empaticas a través del canal web, WhatsApp,
Instagram, Facebook Messenger, y aplicacién
movil.

Engage: Solucién para crear campafias de
WhatsApp e iniciar conversaciones proactivas
y de valor con clientes.

Live: Solucién de chat omnicanal con
inteligencia artificial para agentes humanos.

Conversa con uno de nuestros especialistas
para saber mas sobre como puedes mejorar la
experiencia de tus clientes y aumentar ventas
para tu negocio empleando inteligencia
artificial.

@ VER TOUR DEL PRODUCTO >
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