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Etude de cas

«Talkspirit est notre cceur digital, celui vers
lequel converge toutes nos communications et

tous nos échanges.»

Aurélie Laglantine, Directrice Générale

Agence Bergamote

Agence de communication éditoriale créée en 2011 & Paris par
Aurélie Laglantine, Catherine Mattéi et Anne-Marie Jelonek.
Elle emploie aujourd’hui une vingtaine de personnes.

Comme dans la plupart des agences (agences de communi-
cation, agences de publicité, agence digitale) :

* chaque collaborateur travaille sur plusieurs projets...

e .. quiimpliquent souvent plusieurs collaborateurs et
parfois aussi des partenaires externes,

* au quotidien ces parties prenantes échangent des
fichiers et des informations...

e .. qu’il est capital de centraliser afin d’assurer une ac-
cessibilité permanente et durable

"7 Agence de communication

£9 20 collaborateurs

(=) Paris


https://www.talkspirit.com/?utm_campaign=case-study-bergamote&utm_medium=paid&utm_source=linkedin
https://www.youtube.com/watch?v=UOgocKAWl4Y&t

Modalités de déploiement

Suite a la phase de test, la Direction a imposé
talkspirit comme l'outil unique par lequel il fallait dé-
sormais communiquer ensemble au sein de I'agence.

Avec un objectif-clé : diminuer le nombre d’emails
échangés en interne.

Atouts principaux de la solution

Deux atouts principaux :

* La qualité de I'ergonomie, qui offre aux
nouveaux utilisateurs une prise en main simple
et rapide.

e L’écosysteme d’'informations que constitue
talkspirit : & la fois en lui-méme (discussions et
groupes de travail) et avec 'extérieur (intégra-
tions).

https://www.talkspirit.com
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Cas d’usages les plus fréquents

Centralisation de I'ensemble des échanges, docu-
ments, et communications liés & un projet, tout au
long de celui-ci, en interne et avec les clients.

#basedocumentaire #projectmanagement
#collaboration

Communication et partage d’'informations au sein de
'agence.

#communication

Sonder les collaborateurs sur de nouvelles orienta-
tions ou sur des questions internes.
tcohésion

Faciliter le télétravail (ou flex-office).

#mobilité


https://www.talkspirit.com/?utm_campaign=case-study-bergamote&utm_medium=paid&utm_source=linkedin
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Fonctionnalités
preférées
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Du point de vue du porteur de projet

Les intégrations Les groupes
Pour accéder aux applications Pour pouvoir y convier les
meétiers depuis talkspirit collaborateurs ... et aussi les
(ex : les outils de Google Suite) clients (fonction Guest)!

Du point de vue des collaborateurs

&)

Check-lists Tchat Sondages
Pour se repérer Pour communiquer Pour entretenir la
sur I'état d’avancement au quotidien, beaucoup convivialité/cohésion
de chaque projet plus vite que par email et solliciter des avis

Notifications Recherche
Pour étre informé(e) des Pouvoir accéder & une
derniers contenus publiés information ancienne (sans

perdre son contexte)

https://www.talkspirit.com
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Un volume d’emails réduit de 95%

Terminés les contenus atomisés dans les boites emails
de différents collaborateurs : ils sont désormais centra-
lisés en un seul endroit, dans une base documentaire
partagée, sur talkspirit. N'importe qui impliqué sur le pro-
jet peut désormais les retrouver, n'importe quand. Idéal
lorsque -comme sur n'importe quel projet- les interlocu-
teurs changent (c6té client, ou en interne).

Donner I'image d’une agence ouverte sur
son écosysteéme

Les consultants Bergamote invitent leurs clients en

tant que Guests sur le groupe-projet talkspirit qui les
concerne. Ainsi, les clients ont accés a tout ce qui est fait
sur leur projet et & son état d’'avancement, ce qui ren-
force la proximité avec les équipes de I'agence et leur
donne le sentiment d’étre directement impliqués dans le
travail réalisé.

https.//www.talkspirit.com
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Des échanges 2 fois plus réactifs

Grace au chat en ligne, les équipes de 'agence Berga-
mote peuvent échanger en temps réel, & n’importe quel
moment et de n'importe ou. Ainsi, finies les difficultés &
joindre untel par téléphone et plus besoin d’attendre de
croiser unetelle au bureau pour évoquer un sujet : les
espaces de discussions de talkspirit permettent d’intera-
gir avec plus de flexibilité et de réactivité. Sur ordinateur
ou sur mobile.

Un véritable créateur de proximité, au
quotidien

Le télétravail et le flex office ont le vent en poupe? Par-
fait! Et facile avec talkspirit : méme & distance, chacun
peut rester totalement connecté a la vie de 'agence et
collaborer avec ses collegues. Comme au bureau! Coté
convivialité aussi, chez Bergamote on sait faire : avec
les sondages, impliquer les collaborateurs sur les choix
internes est simple comme bonjour. Devinez comment
ont été choisis les noms des salles de réunion? Enfin,
un groupe (baptisé “Random™) permet & tous les colla-
borateurs de partager leur veille sectorielle : une vraie
démarche d'intelligence collectivel



https://www.talkspirit.com/?utm_campaign=case-study-bergamote&utm_medium=paid&utm_source=linkedin
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lls nous font confiance

Plus d’'une centaine de clients ont choisi la plateforme talkspirit
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Un produit 100% made in France

talkspirit est entierement congu, développé, hébergé et sécurisé en France
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Vous avez un projet?
Un besoin d'information complémentaire?

Contactez-nous

Email : hello@talkpirit.com
Tél. 09.77.55.77.00

Découvrir talkspirit

Essayez gratuitement

0§ talkspirit

https://www.talkspirit.com
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