
 

 
Innkjøpssjefen Norge AS 
Austefjordvegen 194  
5379 Steinsland  

  
Att.: Frode Johnsen / Gjermund Gangsøy 
 
 
Deres ref.: Frode Johnsen Vår ref.: Ernst Børge Johansen Dato 18.08.2020 

 

SAMARBEIDSAVTALE 2021 SWEGON AS  
 
Gjelder Innkjøpssjefen Norge AS sine medlemmer.  
Innkjøpssjefen Norge AS er ansvarlig for å melde sine medlemmer til Swegon. 
Firma og kunder må kredittvurderes og godkjennes av Swegon AS før betingelser blir 
gjeldene. 

 
1. PRODUKTER 

 

Produktgruppe Art. klasse Produkter Rabatt 

Kanal, montasje og 
verktøy 

10/11 Sirkulære rør og detaljer 63 % 

13 Firkantkanaler Nettopriser 

15 Montasjemateriell, oppheng 40 % 

12 Tårn/Rør i grunn Nettopriser 

20 Håndverktøy 40 % 

25 Elektroverktøy Nettopriser 

Luftteknisk og 
klimateknisk 

300 Lyddempere 42,5 % 

60/100 Luftteknisk utstyr inkl. React 42,5 % 

200 Klimateknisk utstyr Nettopriser 

Handelsprodukter 40 Luftfilter Dinair/AAF 62 % 

50 Isolasjon 22 % 

77 Laboratorieventilasjon Nettopriser 

Wise 450 WISE DCV system  Nettopriser 

Bolig 30 Boligventilasjon 37,5 % 

35 CASA Boligaggregater og kjøkkenhetter 42,5 % 

Brann 71 Brannstyring Safegard Nettopriser 

70 Brannspjeld inkl. Triton styring 44 % 

Aggregat 500 GOLD Aggregater Nettopriser 

800 GLOBAL Aggregater Nettopriser 

 
             

2. PRISER 
Prisgrunnlag er til enhver tid Swegon AS gjeldende prislister eller evt. prisendringer 
som bekjentgjøres etter trykking av disse. Avvikende prosjektrabatter reguleres i 
separate avtaler. På prosjekter av en viss størrelse kan være rom for prosjektrabatter 
som ligger utover ovennevnte. Her vil rabatten være avhengig av prosjektets størrelse 
og produktmiks. Disse rabatter forhandles fram via forespørsel og tilbud fra prosjekt til 
prosjekt.  
For å få prosjektpriser må Swegon sin prosjekt-id på prosjektavtalen oppgis og 
bestilling gjøres i henhold til vilkår i prosjektavtale. 
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3. BETALINGSBETINGELSER 
Netto pr. 30 dager. Etter forfall belastes den til enhver tid gjeldende sats for 
morarenter i næringsvirksomhet. 
Eventuelle feil i leveranser, innsigelser på fakturaer eller rentedatoer må varsles 
skriftlig til vår salgs- eller økonomiavdeling innen 8 dager etter fakturadato. 
Dersom fakturaer ikke er betalt innen 14 dager etter forfall, og det ikke foreligger 
reklamasjon eller andre innsigelser, kan konto sperres for kreditt uten varsel. 

 
4. LEVERINGSBETINGELSER 

Leveranser skjer i henhold til NL09.  
Alle priser er EXW lager/fabrikk, hvis ikke annet er avtalt. 
I byer hvor Swegon AS har lager, er levering fraktfritt med egne biler inntil 35 km fra 
lager hvor ordreverdien på leveransen overstiger netto kr. 10.000 - 
Frister og leveringstider defineres ut fra det aktuelle Swegon-lager. 
Utkjøring som ikke kommer inn under ovennevnte, debiteres som følger: 
 
- For hasteleveringer med varetaxi e.l., vil kostnaden bli belastet kjøper.  
- Postpakker, bud og Express debiteres gjeldende satser. 
- Dersom eksterne kranbiler må bestilles for lossing gjøres dette for kjøpers 

regning.  
- Må en leveranse som er bestilt til byggeplass mellomlagres av grunner som ikke 

kan lastes Swegon AS, dekkes kostnader til dette samt ekstra transportkostnader 
av kjøper.  

- På enkelte strekninger kan ferge og bomkostnader tilkomme. 
- Swegon AS har ikke noe økonomisk ansvar for forsinkelser som skyldes eksterne 

transportører.  
 
Unntak: For isolering fra fabrikk, GOLD og GLOBAL beregnes egen frakt. 
 
Vi forbeholder oss retten til endringer i forbindelse med økninger i diesel/- miljø/- og 
bomavgifter ol.  
Dersom en leveranse som er bestilt til byggeplass må mellomlagres av grunner som 
ikke kan lastes Swegon AS, dekkes kostnader til dette samt ekstra 
transportkostnader av kjøper. 

 
Swegon AS har ikke noe økonomisk ansvar for forsinkelser som skyldes eksterne 
transportører. 

 
 
5. ORDRETILLEGG 

Etter gjeldende satser herunder; 
Paller belastes med netto kr. 115,- pr. stk.  
Spesialemballasje faktureres etter selvkost. 
Gebyr for papirfaktura netto kr. 45,-. E faktura er tilgjengelig og gebyrfritt. 
Småordregebyr kr 95 for ordre under kr 1000,-. 
EE avgift i henhold til gjeldende satser. 

  
6. RETURGEBYR 

25 % på standard lagervare som returneres rene, i ubeskadiget stand, og i 
originalemballasje. Produkter laget etter spesifikasjon og spirorør tas IKKE i retur. 
Returfrakt betales av kunde og fakturanummer MÅ oppgis. Retur forutsetter at varen 
ikke er utgått vare i vår produktportefølje. 
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7. SALGS- OG LEVERINGSVILKÅR 
Beskrevet i denne avtalen og i våre prislister. 
a. Tilbud gjelder i 30 dager fra tilbudsdato dersom ikke annet er skriftlig avtalt. 
b. Kansellering av ordre; faktiske påløpte kostnader belastes. Avbestilling av 

spesialprodukter som er satt i produksjon betales fullt ut av kunden. 
c. Mottakskontroll; ved mottak av leveranser plikter kunden å: 

▪ Kontrollere at leveransen er uskadd. Det forutsettes at kostbare produkter som 
aggregater etc. pakkes ut av emballasje for kontroll 

▪ Kontrollere at leveransen er i henhold til bestilling/pakkseddel. 
▪ Bekrefte mottak ved å signere fraktbrev 
▪ Anmerke evt. skader eller mangler på fraktbrev, transportør må attestere. 
▪ Melde alle feil/mangler etc. til selger innen 6 arbeidsdager etter mottak. 
▪ Alle avvik skal meldes skriftlig – gjerne ved bruk av epost. 
Dersom innsigelser i henhold til overnevnte punkter ikke er kommet Swegon AS i 
hende innen fristens utløp, er leveransen å betrakte som akseptert og godkjent 

d. Fraktbestemmelser, se punkt 4 
 
Forbehold: Vi forbeholder oss retten til – uten forvarsel – å gjøre endringer i vårt 
produktutvalg og tekniske spesifikasjoner, samt å endre våre priser. 
 

8. PRESALES PRODUKTSUPPORT 
Swegon AS står til tjeneste med å formidle den kunnskap vi besitter på de ulike 
produktområder. Vi holder gjerne kurs for både serviceteknikere, montører og 
prosjektledere. 
Aktiviteter utarbeides i felleskap og kan være et middel for å sette fokus på Swegons 
produkter og løsninger.  

  
9. AVTALENS GYLDIGHET 

Denne avtalen erstatter alle tidligere inngåtte avtaler. Avtalen gjelder til 31/12 2021. 
Eventuell fornyelse/forlengelse avtalen forhandles innen gjeldende års utgang. 

 
 Vi håper på et fortsatt positivt samarbeid også i 2021. 
 
 

 
         Akseptert 

 Swegon AS       Innkjøpssjefen Norge AS 
 
 
 ___________________     ___________________ 

Ernst Børge Johansen     Frode Johnsen 
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VEDLEGG 
 

7. SALGS- OG LEVERINGSVILKÅR – presisering reklamasjoner 
 
7.e Reklamasjon 

 REKLAMASJONSBETINGELSER SWEGON AS 

  Forutsetninger  

• Reklamasjonsretten gjelder kun under forutsetning av at produktet er montert og 

benyttet i henhold til leverandørens anvisninger. 

• Feil på produktet må dokumenteres av kjøper. 

• Det forutsettes at service- og vedlikehold er utført iht. leverandørens drift-og 

vedlikeholdsinstrukser. 

• Service- og vedlikeholdsintervaller må kunne dokumenteres ved reklamasjon. 

• Reklamasjonstiden løper fra «kunden» sin overleveringsdato, men maksimalt 1 år 

etter Swegons fakturadato. 

 
 Spesifisering av reklamasjonsbetingelser  
 Vedrørende Feil i reklamasjonsperioden (3 år) 
 
 Alle defekte deler må sendes i retur til Swegon AS og blir deretter kreditert. 
 
  
 
 

VEDLEGG 3 
 
NL09 
 
Salgsbetingelser 
 


