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Wstep

PSD2 (ang. Payment Services Directive 2, czyli Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego) to dyrektywa, ktéra w Polsce zostata zaimplementowana
do porzqdku prawnego 14 wrzesSnia 2019 r. Z tym dniem weszty w zycie przepisy
ja wprowadzajqce, zastepujgc wczesniejsze regulacje, implementujqce dotychczasowq
dyrektywe PSD. Dyrektywa wprowadzita do porzqdku prawnego nowq kategorie
podmiotdéw, TPP (ang. Third Party Providers, czyli dostawcédw ustug ptatniczych,
bedqgcych osobq trzeciq), wérdéd ktorych wyrdzniono AISP (ang. Account Information
Service Providers - podmioty Swiadczqce ustuge dostepu do informacji o rachunku
bankowym klientéw) oraz PISP (ang. Payment Initiation Service Providers - podmioty
Swiadczqce ustuge inicjowania ptatnosci). Zarowno AISP, jak i PISP Swiadczq swoje
ustugi z wykorzystaniem interfejsow programowania aplikacji (API). Zdefiniowana
takze zostata nowa ustuga, potwierdzanie dostepnosci Srodkéw  finansowych
na potrzeby realizacji transakcji - CAF (ang. Confirmation on the Availability of Funds).

Ten okt prawny zwiekszyt bezpieczenstwo ptatnosci internetowych. Otfwarcie
bankowosci zostato uszczelnione, przez wymogi dyrektywy, poprzez podwdjng
autoryzacje (z wykorzystaniem silnego uwierzytelniania dwusktadnikowego),
w znaczqcy sposoéb podnoszqc faktyczne zabezpieczenia systemu bankowego przed
niechcianym i nielegalnym dostepem do rachunku i zgromadzonych na nim srodkow.
Dyrektywa zmniejszyta odpowiedzialnos¢ klienta za nieautoryzowane transakcje,
skrécita czas reklamacji do 15 dni roboczych (z 30 dni) i wprowadzita do porzqdku
prawnego Mate Instytucje Ptatnicze (MIP), ktdére stanowiqg nowy rodzaj podmiotu,
uprawnionego do Swiadczenia ustug ptatniczych na matq skale.

DyrektywaPSD2statasiekolejnymkrokiemw realizacjiwaznegocelu Unii Europejskiej,
jakim jest modernizacja, ujednolicenie i otwarcie europejskich systemow ptatniczych
oraz catego sektora finansowego na podmioty niebankowe, a w rezultacie zwiekszenie
konkurencyjnosci europejskiego rynku finansowego. Otwarcie rynku wymaga jednak
ustanowienia wymogdw prawnych i regulacyjnych odnosnie zastosowania nowych
technologii, tak aby stworzy¢ bezpieczne ramy m.in. dla rozwoju oferty produktowe;.

Wigze sie z tym chociazby ustanowienie ram regulacyjnych dla Srodowiska
Otwartej Bankowosci (opartego wtasnie na dyrektywie PSD2). Otwarta Bankowos¢
umozliwita podmiotom trzecim (ale takze innym bankom) budowe serwisow,
aplikacji, produktow czy ustug bazujgcych na dostepie do danych gromadzonych
przez instytucje finansowe. Przyktadem moze by¢é wspomniana ustuga dostepu
do informagji o rachunku (AIS), umozliwiajgca np. pozyczkodawcom, innym bankom
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czy podmiotom pozafinansowym wglgd do historii bankowej klienta (oczywiscie
za jego zgodq). Dostep obejmuje przede wszystkim dane transakcyjne, dane dotyczgce
przychoddw i wydatkédw oraz informacje o produktach i informacje identyfikujgce
klientéw. Umozliwia to podmiotom trzecim m.in. minimalizacje ryzyka zwiqgzanego
z decyzjami dotyczqcych wspdtpracy z klientem, czy tez lepszego sprofilowania oferty
dla klienta. Inny przyktad stanowiq ustugi oferowane przez zewnetrznych operatorow
ptatnosci, pozwalajgce na znaczne przyspieszenie procesu ksiegowania srodkow,
a w efekcie na realizacje szybkich przelewbw, ktore cieszg sie sporym powodzeniem
nie tylko na polskim rynku, ale takze europejskim.

Koncepcja Swiadczenia ustug z obszaru Otwartej Bankowosci jest na tyle atrakcyjna,
ze w ciggu ostatnich 4 lat Europejski Urzgd Nadzoru Bankowego (EBA) zanotowat
ponad 400 zarejestrowanych podmiotow trzecich (TPP) w UE. Co wiecej, firma VISA
w 2022 roku nabyta szwedzkqg firme Tink, wiodgcy startup skupiajqcy sie na rozwoju
interfejsébw programowania aplikacji (API) i oferujgcy zardwno ustugi ptatnicze,
jak i dostep do informacji z ponad 3400 europejskich bankdw i instytucji finansowych.
VISA w fintechu znalazta silnego partnera, z ktérym moze przyspieszy¢ wprowadzanie
innowacji w zakresie otwartej bankowosci z korzyscig dla klientéw. Podobny ruch
wykonat Mastercard, ktéry ogtosit w 2021 r. przejecie Aiia - europejskiego dostawcy
technologii opartej na Otwartej Bankowosci.

Otwarta Bankowo$¢ jest korzystna zardwno dla samych klientdw, jak i dla firm
trzecich i bankéw, miedzy innymi dlatego, ze udostepnianie informacji finansowych
o kliencie jest tatwe, szybkie oraz bezpieczne. W dodatku informacje te sq juz
zweryfikowane przez dostawcodw ustug ptatniczych oferujgcych rachunek bankowy
(czyli w skrécie banki), co oznacza, ze ich jako$¢ i wiarygodnos¢ jest wyzsza
w poroéwnaniu do wczesniejszych metod pozyskiwania danych finansowych o kliencie.
Dodatkowo, dzieki automatyzacji procesu pozyskania danych, tatwiej jest uzyskac ich
petniejszy zakres. Kluczowym jest, ze ich pozyskanie zajmuje juz nie dni czy tygodnie,
ale czasami zaledwie milisekundy, co otwiera mozliwosci usprawnienia i digitalizacji
decyzji biznesowych opartych o pozyskane informacje. W petni zabezpieczony zostat
takze interes i bezpieczenstwo klienta: dane pozyskane w ten sposdb udostepniane sq
wytqcznie za jego wyraznq zgodq oraz wiedzq, a zgoda moze w kazdej chwili zostac
wycofana.

Dyrektywa zaadresowata réwniez inny problem, na ktéry narazeni byli klienci
bankéw w zakresie bezpieczenstwa ich danych. Przed PSD2 i interfejsami API, Otwarta
Bankowo$¢ opierata sie na wspédtdzieleniu danych logowania pomiedzy klientem
a podmiotem trzecim. Podmioty Swiadczqce ustugi nie byty regulowane, a wiodqcq
technologiq dostepu do informacji z rachunkdw bankowych byt screen-scraping,
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rzadziej stosowany byt reverse engineering aplikacji. Po wprowadzeniu dyrektywy
metody potqczenia z bankiem zostaty uregulowane przez przepisy - ozhaczajqce
dostep do danych z wykorzystaniem bankowego API, czyli bezpiecznego kanatu
zaprojektowanego przez bank.

L <

Dyrektywe PSD2 i Otwartg Bankowos¢
wykorzystaty nie tylko banki

W Polsce wsrod gtownych beneficjentow dyrektywy PSD2, a co za tym idzie
- Otwartej Bankowosci, wymienia sie przede wszystkim banki. Naturalnie, banki
w duzym stopniu wykorzystaty nowe mozliwosci, na przyktad poprzez uproszczenie
i przyspieszenie procesow kredytowych, wprowadzenie btyskawicznej weryfikacji
klienta czy umozliwienie podglgdu rachunkdéw z innych bankdow.

Jednak réwnolegle na scene Smiato weszty fintechy, oferujgc m.in. podmiotom
pozabankowym dostep do danych finansowych klientéw, nowe rozwigzania z zakresu
inwestycji i zarzqdzania finansami osobistymi z kategoryzacjq przychodow i wydatkow,
bezpieczenstwa i automatyzacjq proceséw uwierzytelniania oraz najbardziej popularne
- dokonywanie btyskawicznych ptatnosci.

Dzieki swobodzie Swiadczenia ustug, polscy klienci mogq korzystac¢ z rozwigzan
technologicznych, ktére swdj poczgtek majg w innych krajach europejskich.
Przyktadem jest chociazby najbardziej znany Revolut, ktéry przygode z Otwartqg
Bankowoscig rozpoczgt od oferowania karty wielowalutowej, a teraz oferuje klienfom
szeroki wachlarz ustug, obejmujqgcy kredyty, ubezpieczenia, inwestycje w akcje
czy walute cyfrowa.

Prawdopodobnie jednak najpopularniejszym pomystem na wykorzystanie Otwartej
Bankowosci jest agregacja kont, ktora jest oferowana przez wiele firm Swiadczgcych
ustugi finansowe. Agregacja kont oznacza, ze klienci mogq podglgdac wiele swoich
kont od réznych dostawcéw w ramach jednego interfejsu. Dotyczy to nie tylko
prostych rachunkéw ptatniczych, do ktdérych dostep zapewnia struktura PSD2.
Istniejq rozwigzania, ktére tqgczg bankowos¢ konsumenckq i biznesowg w tym samym
inferfejsie. Takie ustugi $wiadczy na przyktad Tink, ktdéry operuje praktycznie w catej
Europie.

Drugim przyktadem sq narzedzia i platformy do zarzqgdzania finansami osobistymi
(tzw. PFM - Personal Finance Management). W ostatnich latach nastqpit zauwazalny
wzrost liczby takich narzedzi, ktére majq na celu umozliwi¢ klienfom petny przeglqd
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ich sytuacji finansowej, poprzez Sledzenie biezqcego stanu posiadania czy struktury
wydatkdw. Zagregowanie danych w ramach jednego interfejsu moze pomoc
dostawcom ustug finansowych uzyska¢ wglgd w preferencje klientow, a samym
klientfom pokazaé obraz tego, w jaki sposdb gospodarujqg swoimi pieniedzmi i jakie
sq gtowne kategorie ich wydatkdw. Oczywiscie, zarzqdzanie finansami i majgtkiem
istniato juz dawno, ale pojawienie sie Otwartej Bankowosci umozliwito rozwdj pewnych
funkcjonalnosci w ramach PFM. Na przyktad, obecnie dane dane do celdw agregacji
pobierane sq automatycznie z wykorzystaniem API i klienci nie muszq ich wprowadzaé
recznie. Otwarta BankowosS¢ przyczynita sie do wiekszego rozpowszechnienia
ustug zarzqdzania finansami osobistymi, oferujgc w ten sposdb klientowi jasny
i prosty schemat przychodoéw i wydatkow, a dostawcom - mozliwosci precyzyjnego
dostosowania produktoéw do potrzeb klienta. Takie rozwigzania Swiadczq m.in. polski
Kontomierz, Yolt czy Mint.

Otwarta Bankowo$¢ moze rowniez przyspieszy¢ sktadanie wnioskdw kredytowych,
umozliwiajgc kredytodawcom weryfikacje zdolnosci kredytowej klienta online.
Wczesniejocena 0osdb ubiegajqcych sie o kredyt czesto wigzata sie z zestawieniem wielu
dokumentow z roznych bankdw i instytucji. Proces ten nie tylko spowalniat Swiadczenie
ustug kredytowych, ale prowadzit do negatywnych doswiadczen klientéw. Meczqgca
byta dla nich dtugo$¢ samego procesu, jak i konieczno$¢ dostarczania dokumentacji,
czy to w trakcie osobiste] wizyty w placéwce, czy tez przygotowania papierowych
dokumentdéw, skanowania ich i wgrywania do internetowych systemoéw. Uzyskanie
natychmiastowego dostepu do wielu danych bankowych pozwolito pozyczkodawcom
i ubezpieczycielom na podejmowanie szybszych decyzji i automatyczne oszacowanie
wyptacalnosci klienta i ryzyka kredytowego, a w efekcie szybki rozwdj segmentu
»Kup teraz, zaptac pdzniej” (BNPL czyli ,,Buy Now, Pay Later”). Firmami oferujgcymi
takie rozwiqzania jest np. AllegoPay, PayPo czy P24Now.

Wiele z tych rozwigzan, witanych poczqgtkowo z pewnq dozqg sceptycyzmu, na state
juz zagoscito na rynku polskim i europejskim. Obecnie wielu klientdw nie wyobraza
sobie powrotu do ery sprzed tych innowacji i czeka na kolejne.

Mozna wiec Smiato stwierdzi¢, ze fintechy wykorzystaty szanse stworzong przez
dyrektywe oraz mozliwosci tworzenia howych produktéw i ustug opartych na Otwartej
Bankowosci i PSD2. Zmiany dodatkowo wymusita pandemia COVID-19 i postepujqca
wraz z niq, w przyspieszonym tempie, digitalizacja ustug. Wpisuje sie to w potrzeby
mtodych klientdw, wychowanych w cyfrowym Swiecie, ktorych kolejne roczniki wchodzg
obecnie na rynek. Tych starszych zaskoczyto nieco tempo zmian, ale réwniez, moze
poczgtkowo nieco mniej chetnie, przyzwyczaili sie oni do dostepnych udogodnien.
Co ciekawe, takze wsrdd przedstawicieli starszego pokolenia daje sie zauwazy¢ coraz
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wieksze zainteresowanie rozwiqzaniami digitalowymi ze wzgledu na ich szybkosé
i wygode, jak rowniez mozliwosci skorzystania z nich przez kazdego, wtqczajgc osoby
dotychczas wykluczone np. ze wzgledu na bariery fizyczne. Technologie przenikajq
wiec do praktycznie wszystkich grup spotecznych, niezaleznie od tego, czy za kryterium
podziatu przyjmiemy wiek, pteé, predyspozycje, czy dotychczasowe doswiadczenia.
Popyt na rozwiqzania, ktdre jeszcze bardziej utatwig nam funkcjonowanie w ciggle
zmieniajqcej sie rzeczywistosci, nie maleje, ale stale rosnie.

Nawet jezeli nowoczesne ustugi bankowosci elektronicznej nie sq dostepne
dla wszystkich, to oferenci tacy jak Allegro, Revolutf, czy operatorzy ptatnosci
btyskawicznych popularyzujq i budujq zaufanie do nowej oferty sektora Otwartej
Bankowosci.

Co sie wydarzyto w ciggu 3 lat funkcjonowania
PSD2 w Polsce? Czy cele dyrektywy zostaty
osiggniete?

wdrozenie i pierwsze 3 lata funkcjonowania dyrektywy PDS2 i Otwartej Bankowosci
mozna uzna¢ co do zasady za sukces, chociaz tak w Polsce, jak i w Europie pojawiajg
sie takze gtosy wskazujgce na obszary wymagajqce poprawy.

W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢ prace, jakg banki wtozyty w odpowiednie
przygotowanie dedykowanych interfejsow API, z ktérych korzystajqg TPP. Sprostanie
europejskim  wymaganiom wymagato czasu i kompetencji. Widaé wyraznie,
ze spora czes¢ bankoéw do zadania podeszta z duzym zaangazowaniem, dostrzegajqc
w Otwartej Bankowosci szanse na uzyskanie rynkowej przewagi nad konkurentami.
Ta grupa moze sie pochwali¢ sukcesem na tym tle i wiedzie prym na rynku pod kgtem
innowacyjnosci i zastosowania pro-klienckich rozwigzan, takze poprzez wprowadzenie
produktow i ustug kojarzonych wczesniej gtdwnie z sektorem fintech.

Banki, ktére w nowej regulacji zauwazyty szanse na wprowadzenie nowych
ustug i produktéw opartych na Otwartej Bankowosci, staty sie bardziej inkluzywne
i konkurencyjne, oferujgc poza stricte bankowymi produktami i ustugami dodatkowe
rozwiqzania. Wsrdd przyktadéw mozemy wymieni¢ ubezpieczenia dopasowane
do konkretnego klienta, ustugi faktoringowe, windykacyjne, ksiegowe czy oparte
o personal finance management produkty wspomagajqgce zarzgdzanie domowym
budzetem klientéw. Mozna powiedziec, ze oferta takich bankéw ewoluowata w kierunku
swoistego marketplace’u.
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Takie podejscie sprawia, ze Kklient, czy to w bankowoSci internetowej,
czy to w aplikacji, moze korzystac z szerokiego pakietu ustug (od znizek w sklepach,
poprzez profil zaufany, do kupna biletdw komunikacji miejskiej czy optaty za parkingi)
bez koniecznosci logowania sie do dodatkowych serwisdéw lub aplikacji. Z punktu
widzenia uzytkownikdw byt to czesto strzat w dziesigtke, gdyz produkty staty sie
dostepne tu i teraz, i to jeszcze dopasowane do mozliwosci klienta.

W grupie podmiotdw wdrazajgcych nowe rozwigzania w wigekszosci znajdujq sie
czotowe polskie banki, ktérych API, pomimo nadal pojawiajqgcych sie problemow,
staty sie w miare wiarygodne i stabilne. Niewqgtpliwie wptyw na to miat opracowany
wspodlnie przez sektor bankowy na polskim rynku standard Polish API, ktéry
sprawit, ze poszczegdlne API bankowe sq wzglednie podobne do siebie i oparte
na podobnych rozwigzaniach technologicznych. Przetozyto sie to na sprawne dziatanie,
bezpieczenstwo i przyjazng obstuge korzystajqgcych z API ustug czy aplikacji mobilnych,
co z kolei spowodowato, ze klienci chetnie po nie siegaja.

Co jeszcze wymaga poprawy? Czego nam
brakuje i gdzie PSD2 nie dziata? Czy PSD2
spetnito oczekiwania rynku?

Mimo generalnie dobrej oceny funkcjonowania dyrektywy PSD2 i rozwigzan
na niej opartych, eksperci wskazujq jednak pewne niedociqggnigcia. Zdaniem Michata
Nowakowskiego, Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

V) ‘ Michat Nowakowski
4 Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

,Otwarta Bankowo$¢ nie do konca spetnita oczekiwania, co w znacznej
mierze jest rezultatem nie do konca ,otwarte]” regulacji, ktérg przyniosta
dyrektywa PSD2 oraz rozporzgdzenie 2018/389, cho¢ oczywiscie sq i podmioty,
ktore starajq sie wykorzystac potencjat, ktory lezy w API i tatwiejszym dostepem,
mimo ze nadal ograniczonym, do danych”.
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Po kilku latach od wdrozenia PSD2, po bardzo efektownym starcie i wielu
ptomiennych deklaracjach, widac niestety takze pewne wyhamowanie. Dodatkowo
nadal nie osiggnieto w petni wszystkich zaktadanych celéw regulacji i raczej nie
mozemy mowic o petnej harmonizacji rynku. Btedy w interfejsach pojawiajq sie czesciej
niz zaktadano, a czasowe niedostepnosci i awarie nie sq rzadkoscig nawet u liderow
branzy. W niektérych sytuacjach potrafi to mocno utrudni¢ lub wrecz uniemozliwi¢
petne wykorzystanie potencjatu regulacji, w rezultacie hamujqc dalszy rozwdj Otwartej
Bankowosci.

Zidentyfikowane niedociqgniecia, czy wrecz braki, w duzej mierze zwiqzane sq
z roznymi podejsciami bankéw do zasad okreslonych przez PSD2 i RTS (pomimo
wspodlnego Standardu Polish API), co prowadzi do réznych implementacji tych samych
zasad i przektada sie na negatywny user experience klienta.

Na rynku coraz czesciej pojawiajq sie gtosy krytykujgce zbyt duzg ogodlnikowosc
przepisow PSD2, co negatywnie rzutuje na mozliwosci wykorzystania API.
Brak jednolitego standardu wprowadzonych rozwiqzan technicznych, powodujgcy
odmienne podejscie i interpretacje tych samych uregulowan prawnych, zaczyna
by¢ uciqzliwy, zwtaszcza, ze po tylu latach od wprowadzenia dyrektywy PSD2
nalezatoby sie spodziewac raczej trendow odwrotnych. Wciqz dosy¢ czeste przerwy
w dziataniu API i zamieszania zwigzane z aktualizacjami czy koniecznymi naprawami
nie poprawiajqg odbioru rozwiqzania wsérod uzytkownikdw. Mozna wrecz zauwazyc,
ze wiele interfejsow API boryka sie z powtarzalnymi btedami, ktdére pomimo
uptywu czasu nie sq haprawiane, nawet w sytuacji ewidentnej sprzecznosci danego
rozwigzania z RTS czy Standardem Polish API. W przypadku dedykowanych interfejsow
(API) i procesu integracji stron trzecich, zdolno$¢ do Swiadczenia konsumentom
niezawodnych ustug fintech, obstugiwanych zgodnie z zamierzeniomi PSD2, bywa
wobec tego mocno ograniczona, podobnie jak mozliwo$¢ skalowania takich ustug
w catej UE. Wydaje sig, ze bez standaryzacji API, poszczegdlni przedstawiciele rynku
nadal bedg odmiennie podchodzi¢ do tych samych przepiséw i zasad dotyczgcych
funkcjonowania API.

Sporo do zrobienia pozostaje nadal takze pod wzgledem designu i user experience.
Brak rozwigzan mobilnych, koniecznos$¢ przechodzenia dodatkowego uwierzytelnienia,
dodanie dodatkowych, nie majgcych uzasadnienia, krokdw w przypadku bankowosci
firmowej, czy wreszcie wydtuzony czas importu danych czy ich limitowanie mozna
odczytywac jako praktyki, ktdre nie stuzg rozwojowi i adopcji ustug opartych
na Otwartej Bankowosci. Co ciekawe, dos¢ czesto zdarza sie, ze wprowadzone przez
banki ,poprawki” API wptywajg negatywnie na komfort uzytkownika zwiqzany
z korzystaniem z API, co nasuwa przypuszczenie, ze kolejne wdrozenia nie sqg nalezycie
tfestowane.
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Najpowazniejszym z problemow jest jednak brak mozliwosci potwierdzenia danych
wtasciciela czy wspdtwiasciciela rachunku (w postaci imienia i nazwiska) podczas
pobierania danych poprzez API bankowe. Nie dos¢, ze oznacza to, iz pobrane dane
nie mogq by¢ jednoznacznie przypisane do danego klienta, fo jest fo rowniez niezgodne
z Dyrektywa.

warto w tym miejscu wspomnie¢ o screen scrapingu, ktéry po prowadzeniu PSD2
jest rozwiqzaniem akceptowanym, co do zasady, tylko jako mechanizm awaryjny.
Podstawowq formq dostepu do danych klienta stat sie - z nielicznymi dopuszczonymi
wyjgtkami - dostep z wykorzystaniem API. W do$¢ zgodnej ocenie rynku dostep
przez API jest rozwigzaniem bardziej pozgdanym niz screen scraping i powinien
by¢ wykorzystywany w mozliwie najszerszym zakresie. Obecnie toczg sie dyskusje
na temat dalszego ograniczenia zakresu stosowania screen scrapingu, a byé moze
nawet catkowitej eliminacji tej fechniki z Otwartej Bankowosci, nawet jako rozwigzania
awaryjnego.

Powyzsze kwestie - oraz inne, o ktérych tu ze wzgleddw praktycznych
nie wspominamy - powodujq, ze rynek ma nadal wiele do zrobienia w kwestii zarébwno
petnej implementacji PSD2, jak i standardéw Otwartej Bankowosci. Niezrozumiate
wydaje sie podejscie podmiotdw, ktore przy dokonaniu duzych inwestycji w technologie,
skupiajg sie na zapewnieniu tylko ograniczonego zakresu zgodnosci z Dyrektywq,
a nie ha mozliwosciach wynikajgcych z nowych kanatow dostepu, produktdéw i ustug,
ktére ona oferuje. Mozna powiedziec, ze w tym zakresie mamy do czynienia z sytuacjq
patowq i bez wzajemnego zrozumienia i wyposrodkowania interesdw wszystkich
uczestnikdw rynku (w tym przede wszystkim klientéw) staniemy w miejscu.
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Okiem KNF - jak PSD2 ocenia polski
nadzorca?

Zbigniew Wilinski, Dyrektor Departamentu Innowacji Finansowych Fintech z Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) w Polsce, szeroko podsumowuje dziatanie dyrektywy:

Zbigniew Wilinski
Dyrektor Departfamentu Innowacji Finansowych Fintech
z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)

~wdrozenie dyrektywy PSD2 to potozenie wigekszego nacisku na ochrone
klienta (np. obnizenie limitu kwoty, do ktdrej jest odpowiedzialny klient
za nieautoryzowanq transakcje, wprowadzenie ustug AIS/PIS). Natomiast
to, co wazne - zmienity sie realia funkcjonowania dostawcow ustug ptatniczych,
a takze zrobilismy krok w strone budowy Open Bankingu w catej Unii Europejskiej.

W wielu miejscach, gdy czytamy dyrektywe PSD2, widzimy, ze obok
rozwoju technologicznego zwiekszenie ochrony konsumenta, harmonizacja
zasad Swiadczenia ustug w ramach catej UE oraz zapewnienie przejrzystosci
rynku (praw i obowiqzkéw dostawcdw i konsumentdw) byty waznymi
czynnikami - chociazby odejScie od screen-scrapingu na rzecz API.
Jest to zmiana przetomowa w ciggu ostatnich kilku lat, poniewaz otwiera
caty rynek i daje mozliwos¢ tworzenia sie nowych modeli biznesowych i ustug.
Technologia sprzyja powstawaniu i rozwojowi nowoczesnych form ptatnosci
elektronicznych, ale z drugiej strony tworzy nowego rodzaju ryzyka. Obecnie
jesteSmy na etapie przeglqgdu postanowien dyrektywy PSD2. Jest on konieczny
chociazby ze wzgledu na postepujgcq fransgranicznos¢ Swiadczenia ustug.
Dodatkowo fransgraniczno$¢ wymusza potrzebe ujednolicenia stosowania
przepisow w kazdym z Panstw cztonkowskich. Drugi oczywisty powod
to gwattowny rozwoj technologii, w tym wdrozen w sektorze finansowym.
Jest to oczywisty skutek uboczny pandemii SARS-CoV-2, gdzie byliSmy zmuszeni
do korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych.

W mojej ocenie rynek ustug ptatniczych jest na etapie, gdzie dotychczasowe
pomysty sq juz wdrozone przez dostawcOw ustug ptatniczych tam,
gdzie to byto konieczne i zmierzato do zapewnienia adekwatnego poziomu
ochrony klientéw. Wprowadzenie zmian regulacyjnych na skutek przeglgdu
PSD2 bedzie kolejnym, mocnym impulsem dla catego rynku ptatniczego UE,
a nie tylko polskiego, ktéry znajduje sie na bardzo wysokim poziomie rozwoju”.
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PSD2 pod lupg europejskich instytucji.
Czy PSD3 jest na horyzoncie?

Zbigniew Wilinski, Dyrektor Departamentu Innowacji Finansowych Fintech z Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) w Polsce, szeroko podsumowuje dziatanie dyrektywy:

W zwigzku z opublikowang w czerwcu 2022 r. opiniq Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EUNB), dalej w tfekScie wymieniany jako ,EBA”, dotyczgcq rewizji
dyrektywy PSD2, pojawity sie sugestie, jakoby czas na nowq Dyrektywe PSD3 miat
niedtugo nadejsc¢.

Europejski Urzqd Nadzoru Bankowego powstat 1 stycznia 2011 r. i jest czesciq
Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego (ESNF), ktéry obejmuje trzy organy
nadzoru. EBA jest niezaleznym organem UE, ktéry dziata na rzecz zapewnienia
skutecznych i spdjnych regulacji oraz nadzoru w catym europejskim sektorze
bankowym. Do ogdélnych celdw tej instytucji nalezq utrzymanie stabilnosci finansowe;j
w UE oraz ochrona integralnosci, wydajnosci i prawidtowego funkcjonowania sektora
bankowego. Gtéwnym zadaniem EBA jest przyczynienie sie do stworzenia jednolitego
europejskiego zbioru przepisdw bankowych, ktérych celem jest zapewnienie jednolitych
i zharmonizowanych zasad ostroznosciowych dla instytucji finansowych w catej UE.
Urzqd odgrywa rowniez waznq role w promowaniu konwergencji praktyk nadzorczych
i jest upowazniony do oceny ryzyka i stabych punktéw sektora bankowego UE.

Wspomnianawczesniejopinia EBA jest odpowiedzig nawezwanie Komisji Europejskiej
i przedstawia ponad 200 propozycji, ktére majq przyczynic sie do rozwoju jednolitego
rynku ptatnosci detalicznych w UE i zapewnic¢ spdjne stosowanie wymogdow prawnych
w catej UE. W szczegdlnosci, propozycje EBA majg na celu zwiekszenie konkurencji,
utatwianie innowacji, ochrone funduszy i danych konsumentdw, wspieranie rozwoju
ustug przyjaznych dla uzytkownika oraz zapobieganie wykluczeniu z dostepu do ustug
ptatniczych, a takze zapewnienie zharmonizowanego stosowania wymogow prawnych
w catej UE.

Urzqd zauwazyt, ze chociaz niektére cele PSD2 zaczety sie materializowac, to nadal
istnieje wiele problemdw i wyzwan, ktorymi nalezy sie zajg¢. Proponowane zmiany
w opinii EBA obejmujg m.in.:

« potgczenie PSD2 i Dyrektywy w sprawie Pieniqgdza Elektronicznego;

« doprecyzowanie zasad stosowania silnego uwierzytelniania klienta (SCA);

« wskazanie zagrozen dla bezpieczenstwa dla klientow, takich jak oszustwa
socjotechniczne, w przypadku ktoérych klienci sqg naktaniani do zainicjowania
transakcji ptatniczej;

* rozwianie obaw dotyczqcych metod uwierzytelniania (np. opartych
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na smartfonach), ktére doprowadzity do wykluczenia niektérych grup
spoteczenstwa z korzystania z ustug ptatniczych online;

+ podjecie zagadnienia podstawowych problemdw i przeszkdd w Swiadczeniu
ustug inicjowania ptatnosci (PIS) i ustug informacji o rachunku (AIS), w tym
propozycji, aby (i) dostawcy AIS stosowali wtasne SCA wobec swoich klientdw
zamiast polegania na procedurach uwierzytelniania stosowanych przez banki,
(i) umozliwienie klientom zachowania kontroli nad swoimi danymi; oraz (iii)
wspieranie rozwoju wysokiej jakosci interfejsow w catej UE poprzez dodatkowe
inicjatywy;

* przejscie od , Otwartej Bankowosci” do “Open Finance” (lub inaczej rozszerzenie
dostepu do danych o rachunkach ptatniczych na dostep do innych rodzajow
danych finansowych) oraz mozliwosci i potencjalne wyzwania z tym zwigzane,
w oparciu o doswiadczenia PSD2;

+ wskazanie niedociggnie¢ w zakresie egzekwowania przepisbw w odniesieniu
do wdrazania i stosowania SCA w przypadku transakcji kartowych w handlu
elektronicznym oraz usuwanie przeszkdd w dostarczaniu AIS i PIS;

Michat Nowakowski, Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai,
zwraca uwage na zmiany w zakresie definicji i zakresu dyrektywy, a w szczegdlnosci
przeniesienia ,rezimu” prawnego w zakresie pienigdza elektronicznego do obszaru
pokrywanego przez dyrektywe PSD2:

‘ ‘ Michat Nowakowski
' Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

,2Zmiany majqg mie¢ charakter nie tylko ,techniczny”, ale obejmowaé
chociazby fakie zagadnienia jak ustalenie miejsca Swiadczenia ustug
ptatniczych w kontekscie transgranicznym (co dzisiaj jest sporym wyzwaniem)
czy doprecyzowanie réznic pomiedzy poszczegdlnymi ustugami. Dodatkowo
zauwazono konieczno$C¢ doprecyzowania takich definicji jaok rachunek
ptatniczy czy instrument ptatniczy, ktére obecnie powodujq wiele problemdow
interpretacyjnych. EBA proponuje takze utozenie tematyki modeli biznesowych
opartych o ,white-label”, czyli wykorzystywanie zewnetrznych rozwigzan
podwtasngmarkq,atakzewprowadzeniewymogowregulacyjnychdlaschematow
ptatniczych, bramek do dokonywania ptatnosci czy nawet sprzedawcow
- EBA podkresla jednak, ze nie chodzi tutaj do konca o wprowadzenie nowego
rezimu, ale ,wymuszenia” stosowania pewnych wymogdéw, np. w zakresie
bezpieczenstwa’.

Otwarta Bankowo$¢ w Polsce - Raport 2022 13



EBA sugeruje takze kilka zmian w zakresie udzielania zezwolen w ramach
dyrektywy PSD2, miedzy innymi w kontekScie wymogdw ostroznosciowych,
np. wprowadzenia dodatkowego wymogu kapitatowego w przypadku, gdy Swiadczeniu
ustug ptatniczych towarzyszy¢ bedzie udzielanie kredytow - co stanowi odpowiedz
na rozwijajgcy sie w szybkim tempie rynek odroczonych ptatnosci (BNPL). Zmiany te
majq rowniez dotyczy¢ obszaru ubezpieczen dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych.
EBA wskazuje, ze jednym z rozwiqzan, ktdre moze pomoc dostawcom ustugi dostepu
do informacji o rachunku w uzyskaniu obowigzkowego ubezpieczenia ich dziatalnosci,
jest ,wymuszenie” posiadania dodatkowego narzutu kapitatowego.

Przedstawiony dokument zawiera réwniez zagadnienia zwiqzane z dostepem
do rachunkédw ptatniczych klientbw w  kontekScie ustug wprowadzonych
dyrektywq PSD2. Doktadniej, chodzi o ustugi inicjowania ptatnosci i AIS - dostepu
do informacji o rachunku. EBA apeluje, by rozwazy¢é mozliwos$¢ stworzenia jednolitego
i ogolnounijnego standardu API, ktérego interfejsy umozliwiatyby Swiadczenie ustug
przez podmioty zewnetrzne (TPP). Pojawity sie takze sugestie dotyczqce zasadnosci
utrzymywania srodkéw awaryjnych (tzw. fall-back mechanism) w przypadku przerw
w dziataniu APL.

Michat Nowakowski, Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai,
zwraca uwage rowniez na kolejng kwestie:

‘ ‘ Michat Nowakowski
' Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

~EBA proponuje takze zmuszenie dostawcdw rachunkéw ptatniczych,
by dzielili sie informacjami na temat posiadacza rachunku i osoby inicjujqcej
ptatnos¢, rozszerzenie zakresu informacji, ktére bedq dostepne w ramach
ustugi AIS (m.in. overdrafty, zlecenia state etc.). W dokumencie mamy tez
kilka propozycji tfechnicznych dostosowan. Najwazniejszym jest jednak
zwrdcenie przez EBA uwagi na koncepcje ofwartych finanséw, wskazujgc,
ze takie ,otwarcie” bedzie wymagato wprowadzenia rozsqgdnego podejscia
do kwestii bezpieczenstwa, w tym w zakresie stosowania silnego uwierzytelniania
uzytkownika oraz kwestii pozyskania ,wtasciwych” zgod”.

Silne uwierzytelnienie uzytkownika (SCA) jest prawdopodobnie jednq z wazniejszych
propozycji, jokie mozna wskaza¢ w odniesieniu do dostawcdw ustug technicznych,
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wtqczajgc w to podmioty Swiadczqce ustuge portfeli cyfrowych. EBA uwazq, ze istotne
jest sprecyzowanie zakresu i charakteru wszystkich elementow SCA, a takze ustalenie
nieobligatoryjnego charakteru wytgczen spod obowiqzku stosowania SCA. Zdaniem
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego te zmiany sq kluczowe.

Propozycji zmian jest wiecej, przedstawiliSmy tutaj najbardziej istotne - z punktu
widzenia niniejszego raportu - kwestie z ponad 100-stronicowego dokumentu,
opublikowanego przez EBA.

Nalezy przyznaé, ze znaczna cze$¢ propozycji Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego jest ukierunkowana na promocje rozwiqzan korzystnych dla rynku Otwartej
Bankowosci i ustalenia klarownych zasad odpowiedzialnosci uczestnikdw rynku,
m.in. bankdow a dostawcdéw ustug, bedgcych podmiotami trzecimi. Wazne zmiany
czekajg nas w kontekScie dziatalnoSci transgranicznej, co moze przyczyni¢ sie
do zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci w sektorze. Wiele jednak bedzie tez
zalezato od finalnych propozycji, ktére Komisja Europejska przedstawi w kontekscie
oftwartych finanséw - by¢ moze nadzér wezmie pod uwage takze gtosy ptyngce
z rynku.

Opinia wydana przez EBA, zbiegta sie w czasie z inicjatywg European Digital
Finance Association (EDFA), ktéra zostata zaprezentowana w Parlamencie Europejskim
i w duzej mierze dotyczyta rewizji dziatania dyrektywy PSD2.

Otwarta Bankowo$¢ w Polsce - Raport 2022 15



Jakie rekomendacje wydata EDFA?

European Digital Finance Association (EDFA) to niezalezna organizacja branzowa,
reprezentujgca spotecznosS¢ przedstawicieli rynku finanséw cyfrowych. Jej misjq
jest wspieranie roli Europy w globalnym sektorze technologii finansowych. Zatozona
w lutym 2020 roku EDFA zrzesza kilkanascie europejskich krajowych stowarzyszen
fintech, ich kilka tysiecy cztonkdw oraz firmy technologiczne. Cztonkami EDFA sq
start-upy i instytucje finansowe, inwestorzy i firmy Swiadczqgce ustugi profesjonalne.
Wszyscy oni mogq czerpac korzysci z pozycji EDFA jako punktu kontaktowego w celu
promowania polityki i mozliwosci biznesowych.

W II potowie czerwca jeden z dwoch reprezentantow Polski - Kontomatik - wraz
z kilkoma przedstawicielami rynku finansowego z innych krajow Europy wzigt udziat
w konferencji ,,Open Finance: The Backbone of Digital Economy”, organizowanej
przez EDFA. Kontomatik wystqpit na zaproszenie rodzimej organizacji Fintech Poland,
ktora jest cztonkiem zatozycielem EDFA.

Konferencja odbyta sie w Parlamencie Europejskim, a jej celem byto zidentyfikowanie
barier dla dalszego rozwoju Otwartej Bankowosci - zwtaszcza w kontekscie rewizji
PSD2 - oraz omdwienie potencjatu Otwartej Bankowosci w przysztosci. Fintechy
prezentowaty pomysty na usprawnienia w zakresie mozliwosci rozwoju otwartych
finansow.

W podsumowaniu spotkania stwierdzono, ze rozbudzone rozwigzaniami
wprowadzonymi przez PDS2 oczekiwania co do bezproblemowej Otwartej Bankowosci
w obszarze paneuropejskim, zostaty spetnione tylko w potowie. Wcigz na wprowadzenie
czekajq liczne ulepszenia, ale przyszto$¢ rysuje sie w jasnych barwach. EDFA,
ktora wspiera globalng pozycje Europy w sektorze technologii finansowych,
przygotowata i opublikowata stanowisko w sprawie PSD2,

EDFA w swojej opinii wskazata na nieadekwatno$¢ uprawnien organdw
odpowiedzialnych za wdrozenie PSD2 w zakresie innowacyjnosci i konkurenciji.
Podkreslita takze istnienie znacznych rozbieznosci miedzy informacjami dostepnymi
dla zewnetrznych dostawcéw ustug (TPP) a informacjami dostepnymi w kanale
dostawcy ustug ptatniczych obstugujgcych konta (ASPSP). EDFA uwaza, ze wynika to
czesSciowo z braku zharmonizowanych definicji w aktach prawnych i niejednokrotnie
rozbieznych interpretacji wtasciwych organdw krajowych.

Kolejnym waznym punktem, na ktory zwrécita uwage organizacja, jest zgtaszanie
przez uczestnikbw rynku licznych uwag dotyczgcych funkcjonowania PSD2.
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Zewnetrzni dostawcy (TPP) w catej Europie z niecierpliwosciq czekajg na dziatania
organdw regulacyjnych i dokumentujqg potencjalne niezgodnosci ze specyfikacjq
interfejsdbw API oraz zgtaszajg to organom regulacyjnym i mediom. Z drugie]
strony ASPSP nie ustanowity skutecznych i mozliwie najlepszych praktyk w zakresie
reagowania na takie zgtoszenia, ani w zakresie poprawy funkcjonalnosci API,
ani w zakresie dostarczania skutecznych odpowiedzi na spostrzezenia ze strony TPP.

Organizacja zidentyfikowata rowniez brak zachet dla bankéw do przestrzegania
celdw rozporzgdzenia. Compliance, jako jedyny czynnik stymulujgcy banki
do oferowania bezawaryjnej infrastruktury (API) dla regulowanych stron trzecich,
okazato sie niewystarczajqce.

Co zatem moze sie zmieni¢? Czy nowa dyrektywa rozwiqze ,,martwe pola” obecnej
dyrektywy?

Co przyniesie PSD3, jesli sie pojawi?

Komisja Europejska (KE) kontynuuje obecnie konsultacje w sprawie ewaluacji
przepisow PSD2 w celu ich ewentualnej poprawy i dostosowania do realidw rynkowych.
Pojawia sie wiec uzasadnione przypuszczenie, ze nowe dyrektywy ,naprawcze”,
takie jak PSD3, mogq wkrdtce pojawiC sie na rynku. Obecnie trwajqce prace
i konsultacje rynkowe sq wczesnymi etapami przeglgdu PSD2 przez Komisje Europejskq
i nie stanowiq ostatecznego stanowiska ani formalnej propozycji KE. Jednak
charakter tych konsultacji oraz ich zakres, wskazujgcy na pewne kluczowe obszary
zainteresowania, sktania ku przypuszczeniu, ze PSD3 jest juz na horyzoncie.

Od pomystu do realizacji jest jednak dtuga droga, ktéra - zwazywszy na unijny
proces legislacyjny zwigzany z przejeciem poprzedniej dyrektywy - moze potrwac
nawet 3-5 lat.
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N ‘ Michat Nowakowski
y Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

,PSD3 musi powstac. Co do tego nie mam waqtpliwosci. Do tej pory
wiele podmiotow doswiadcza, na przyktad, trudnosci z wdrozeniem SCA
dla kart (plany migracji) czy wykorzystaniem biometrii oraz ograniczen
czy braku ,otwartosci” ze strony m.in. bankdw, co jest konsekwencjqg braku
realnych zachet do tej ,ofwartosci” czy zaniechania ustalenia jasnych zasad
odpowiedzialnosci za Swiadczenie niektorych ustug. Wiele z technologicznie
neutralnych postanowien Rozporzgdzenia 2018/389 po prostu nie sprawdzito
sie ze wzgledu na zbyt duzy poziom ogdlnosci. To spowodowato, ze wiele
z podmiotdw ma dos¢ odwagi i pewnosci przy wdrazaniu nowych rozwigzan,
ktore mogq nie do konca byc¢ spodjne z Dyrektywq, szczegodlnie gdy ewentualnie
wyjasnienia unijnego nadzorcy pojawiajg sie z duzym opdznieniem.
Wieksza precyzja zapisow dyrektywy jest wiec moim zdaniem potrzebna”

PSD3 jako ewolucja PSD2, prawdopodobnie pobudzataby dalsze innowacje
w obszarach ptatnosci, pozyczek, ubezpieczen i nie tylko. Tak naprawde wiele
podmiotdw na rynku ma w tym zakresie swoje oczekiwania, ktére coraz czesciej
i chetniej komunikuje.

Michat Mostowik, Counsel z DLK Legal, wskazuje, ze:

Michat Mostowik
L Counsel z DLK Legal

,najwieksze oczekiwania w zwigzku z PSD3 dotyczg usprawnienia zasad
Swiadczenia ustug Otwartej Bankowosci. Chodzi zarowno o postulaty
fechniczne (jak np. obowigzkowe udostepnianie przez banki imienia i nazwiska
klienta), jak i dalej idgce zmiany. Wsrod nich zwraca uwage propozycja
EBA, aby przeksztatcic Otwartq Bankowos¢ w otwarte finanse, poprzez
rozszerzenie regulacji na inne produkty finansowe niz rachunki ptatnicze
- w szczegolnosci na ubezpieczenia, inwestycje czy produkty emerytalne.
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PSD3 prawdopodobnie pociggnie za sobg rowniez wzmocnienie nadzoru nad
dostawcami niebankowymi (wcigz nie opadt kurz po gtosnym upadku Wirecard
w 2020 roku). W ramach swoich postulatow EBA wymienia m.in. natozenie na
znaczgce instytucje pienigdza elektronicznego i instytucje ptatnicze obowigzku
posiadania uproszczonych planow naprawczych i likwidacji.

Z drugiej strony mozna dostrzec stanowcze oczekiwanie rynku, ze PSD3 ograniczy
derisking i realnie utrudni zamykanie przez banki rachunkow prowadzonych dla
fintechow. Problem ten byt w ostatnim czasie szczegolnie mocno sygnalizowany
przez polskq branze ptatniczg, cho¢ z podobnymi trudnosciami borykajq sie
rowniez dostawcy w innych panstwach.

Warto przy tym podkreslic, ze wiekszo$¢ komentowanych publicznie propozycji
regulacyjnych - mimo ze ma oparcie w konkretnych pytaniach i stwierdzeniach
opublikowanych przez Komisje Europejskq i EBA - to nadal tylko spekulacje.
Na konkretny projekt dyrektywy PSD3 przyjdzie nam jeszcze nieco poczekac,
ostroznie szacujgc, pewnie do przysztego roku. A moze Komisja Europejska
zaskoczy rynek | zaproponuje nowe przepisy w formie rozporzqgdzenia?
Czas pokaze”.

Zdaniem Alicji tosowskiej, Compliance Managera w Kotomatiku,

L

!

N -

Alicja tosowska

Compliance Manager, Kotomatik

»,PSD3 moze stworzy¢ nowe ramy regulacyjne w celu potgczenia
fragmentarycznych podej$¢ obecnie stosowanych nie tylko przez rozne panstwa
cztonkowskie UE, ale réwniez podmioty z sektora finansowego, nawet dziatajgce
na jednym rynku. Nowe przepisy powinny bardziej szczegotowo okreslic wytyczne
zawarte w dotychczasowych standardach technicznych i zapewni¢ wiekszg
unifikacje rozwiqzan. Dla zapewnienia ciggtosci ustug i dalszego Swiadczenia
ich na wysokim poziomie istotne jest, by stworzone byty odpowiednie narzedzia
czy procesy nadzorcze, sprawnie i na biezqgco reagujqgce na pojawiajqce sie
tfrudnosci, z jakimi zmagajq sie firmy wdrazajgce innowacje.”
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Biorqc pod uwage cele Unii Europejskiej i dziatania nastawione na bycie prekursorem
pod wzgledem zagwarantowania jasnych, przyjoznych i prokonsumenckich ram
regulacyjnych dla ustug ptatniczych i otwartych finanséw, przyszte prawodawstwo
musi zajg¢ sie czyms$ wiecej niz tylko deficytami PSD2, i podejs¢ holistyczne do wizji
Strateqgii Ptatnosci Detalicznych, Strategii Finanséw Cyfrowych oraz nadrzednej
strategii UE w zakresie wykorzystania danych.

Dodatkowo, majgc na uwadze konieczne dla dalszego rozwoju Europy otwarte
dane, to jest to najlepszy czas, aby kwestie te gruntownie uregulowac. Wdrozenie
PSD3 w skali catej Unii zajmie jednak zapewne kilka lat. Branza i regulatorzy powinni
jednak wyciggnqc¢ wnioski z implementacji PSD2, by ewolucja od Otwartej Bankowosci
do Otwartych Finansdw przebiegata sprawnie, terminowo i zakohczyta sie petnym
sukcesem.

Dlaczego jednak zwracamy az takg uwage na cele Unii oraz koniecznoS¢ tworzenia
nowego spoteczenstwa z wykorzystaniem nowych technologii?

Nowe regulacje drogg do usprawnien
technologicznych

Zgodnie z raportem ,,Technologia w stuzbie spoteczenstwu” Fundacji Digital Poland
z 2021 r., az 91% Polakéw uwaza, ze nowe technologie utatwiajg codzienne zycie,
a 74% osoOb z checiqg siega po nowinki technologiczne. Pandemia dodatkowo sprawita,
ze jesteSmy jeszcze bardziej otwarci na usprawnienia technologiczne. Wedtug badan,
57% respondentdw ma pozytywne nastawienie do nowych technologii, chetnie z nich
korzysta i siega po rézne nowinki rynkowe. Sq to przede wszystkim mtode osoby
z wyzszym wyksztatceniem oraz dobrym statusem ekonomicznym.

Technologie, w tym w sektorze finansowym, rozwijajq sie w szybkim tempie
i sq czescig naszego codziennego zycia. Dzieki technologii finansowej, mozemy
wystac pienigdze znajomemu przez PayPal lub optaci¢ rachunek, robigc mu zdjecie
smartfonem. Mozemy przejechac sie taksowkq bez koniecznosci wreczania kierowcy
gotdwki, a nawet karty kredytowej. W ciggu ostatniej dekady te technologie
tak wplotty sie w nasze codzienne zycie, ze nie wydajq si€ juz rewolucyjne.
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Pawet Sygoski
Senior Fraud Investigator w Plenti

,2Obecnie bywamy czesto wrecz nieSwiadomi, ze korzystamy na co dzien
z rewolucyjnych projektow fintech, ktore w innych krajach europejskich
sqdopieropiesniqprzysztosci,takich jak BLIK czy PayPo.Rozwigzaniate,wzamian
za bezpieczny dostep do danych uzytkownika, znaczgco utatwiqjg nasze
codzienne czynnosci takie jak zakupy czy weryfikacje w serwisach internetowych”

Klienci szukajg nowosci i rozwigzan usprawniajgcych ich biezqgce aktywnosci. Stale
ofoczeni technologiq, oczekujq, ze bedzie ona dostosowana do nich i codziennie
ulepszana - do tego stopnia, ze wiele osOb spodziewa sie, ze firmy, z ktdrych
ustug korzystajq, bedq stale i regularnie aktualizowac¢ swojq oferte. I to sie dzieje.
Na innowacje sqg pieniqgdze. Wedtug analizy CB Insight przytoczonej w artykule
Obserwatora Finansowego z marca 2022 r., w zesztym roku fundusze venture capital
zainwestowaty 3,6 mld ztotych w mtode polskie firmy technologiczne. A fintechy chcqg
stale rewolucjonizowac¢ krajobraz finansowy.

Kamil Niewiatkowski, Country Manager Raiffeisen Digital Bank, uwaza, ze

Kamil Niewiatkowski
Country Manager Raiffeisen Digital Bank

,nowe tfechnologie stanowiq niezwykle wazny element nowoczesnego
Srodowiska biznesowego, umozliwiajgc nowatorskie podejscie do produktow,
ustug czy customer experience. Rola technologii stale rosnie, wraz z coraz
bardziej zdigitalizowanym Swiatem. A nowe technologie to nowe mozliwosci
tworzenia innowacyjnych produktdéw i ustug - szybszych, wygodniejszych, lepiej
dopasowanych do potrzeb i oczekiwan wspodtczesnych klientow.

Pandemia uSwiadomita wielu menedzerom, jak ogromne znaczenie
dla funkcjonowania firm ma technologia, bez ktérej wiele biznesdw
nie bytoby w stanie nie tylko dalej prowadzi¢ dziatalnoSci rynkowej,
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ale i w ogdle podtrzymywac swojego funkcjonowania w czasach lockdownu.
Nowoczesne narzedzia do pracy i komunikacji staty sie nieodtgcznym elementem
codziennosci w biznesie. Rozwigzania digitalowe wspierajq rowniez trendy, ktére
sq wazne dla pracownikdw, takie jak praca zdalna i hybrydowa.

W mojej opinii firmy, ktdére wzbraniajg sie przed wykorzystywaniem
nowoczesnych technologii, bedq miaty tfrudnosci, by przetrwaé w nowoczesnym
Swiecie. Dynamicznie zmieniajgca sie rzeczywistoS¢ biznesowa, coraz wyzsze
wymagania klientow w zakresie jakosSci obstugi oraz szeroko rozumianego
customer experience, niejako wymuszajq na firmach adaptacje swoich modeli
biznesowych oraz procedur wewnetrznych, a wykorzystanie nowych technologii
fen proces znaczqco utatwia”.

Wsrdd fintechdw juz teraz styszy sie gtosy, ze prowadzenie nowoczesnej firmy
jest nieustannym technologicznym wyscigiem.

Katarzyna Jézwik, General Manager w firmie Smartney, uwaza, ze

Katarzyna Jozwik
General Manager w firmie Smartney

0 wyscig, w ktérym wygrang jest wzrost i utrzymanie sie na rynku,
a o tych, ktorzy nie nadqgzajg, zapomina sie szybko. Kiedy mysle o
nowych technologiach, ktdre zaimplementowalismy w finansach w ciggu
ostatnich kilku laf, nasuwa mi sie analogia do NASA. Amerykanie juz od lat
50-tych mysleli o Igdowaniu na Ksiezycu - musieli jednak poczekac
na wynalezienie technologii, ktére im to umozliwiq. My od zawsze wiedzielismy,
jakie doswiadczenia chcielibySmy zapewnic klientom. Potrzebowalismy jednak,
by dostepna technologia dogonita naszg wizje. Dlatego zresztq Smartney
powstat stosunkowo niedawno - dopiero dzisiaj mamy w reku wszelkie narzedzia,
by maksymalnie utatwi¢ konsumentom nawigacje w Swiecie finanséow.”

Obok naszych wspétzawodnikbw na torze znajduje sie jednak wielu,
ktorzy majg chrapke na nagrode, ale nie chcg na nig zapracowacd.
To przede wszystkim przestepcy, szukajgcy sposobdw na oszukanie
naszych klientow. Wytudzajg dane osobowe, popetniajg oszustwa, probujq
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sforsowa¢ nasze zabezpieczenia. To kolejne pole, na ktdrym rozgrywamy
technologiczny wyscig - caty czas o krok wyprzedzajgc oszustow.
Tutaj nie ma miejsca na potsrodki, ani na oszczednosci. Bez nowoczesnych
technologii przegrywamy - a razem z nami przegra¢ mogq klienci. Dlatego
warto Sledzi¢ tfrendy, na biezqco analizowa¢ nowe rozwigzania i jak najszybciej
je implementowac”.

Na zawodnikdw rynkowych czekajq rowniez putapki. Niestety wciqz istnieje bardzo
liczna grupa oséb zdystansowanych do nowych technologii. Zgodnie z raportem
srechnologia w stuzbie spoteczenstwu” Fundacji Digital Poland, az 32% Polakéw
wyrazato w roku 2021 gruntowne niezainteresowanie stosowaniem nowych technologii.
Ta sytuacja moze odbija¢ sie na samych firmach tworzqgcych nowe rozwigzania,
co komentuje Katarzyna Jozwik, General Manager w firmie Smartney:

Katarzyna Jozwik
General Manager w firmie Smartney

»,Zbyt szybkie wdrozenie zbyt zaawansowanych technologii lub pomystéw
rowniez moze sie nie przyjgc. Juz 5 lat femu w Polsce wprowadzano
pierwsze rozwigzania bazujqce na ptatnosciach odroczonych
- firma, ktéra je wprowadzita, upadta. Dzisiaj to najszybciej rosnqcy
segment Consumer Finance. Dlaczego tak sie stato? Rynek musi by¢ gotowy
na innowacje. Sam konsument musi by¢ rowniez gotowy na nowe fechnologie.
W 2010 roku wykorzystanie danych behawioralnych onieSmielato. W 2017
Open Banking obiecywat wspaniate wizje, ale budzit niepokdj konsumentow.
Dzisiaj podobny strach wywotujg metaverse czy tokeny tozsamosci
- a fo wcale nie jest daleka przysztoS¢. Bez nowoczesnych tfechnologii
nie mozna zbudowaé nowoczesnego biznesu, ale sposdb ich implementacii
zawsze dostosowany musi by¢ do percepcji konsumentow”.

Kamil Niewiatkowski, Country Manager Raiffeisen Digital Bank, podkresla, ze nowe
technologie to jednak nie tylko innowacje z zakresu produktéw i ustug.
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- ‘f\ / / Kamil Niewiatkowski
\B 14 Country Manager Raiffeisen Digital Bank

,10 rowniez szereg zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem danych.
Bezpieczenstwo powinno by¢ priorytetem dla firm, mam tu na mysli zaréwno
bezpieczenstwo danych, jak i Srodkéw zgromadzonych przez uzytkownikow
korzystajgcych z danej ustugi czy produktu. Wraz z rozwojem zagrozen
cyberbezpieczenstwa nieuniknione jest réwniez wdrazanie coraz to nowszych
technologii, ktére to bezpieczenstwo pomogq utrzymacé, a nawet zwiekszyc”.

Pamietajmy, ze usprawnienia technologiczne sq mozliwe, gdy ramy regulacyjne na
to pozwalajq. Regulacje stuzq jako funkcjonariusze kierujgcy ruchem na zattoczonych
ulicach rynkéw finansowych. Prawidtowo opracowane i stosowane mogq byc
skutecznym narzedziem tworzenia stabilnosci narzedzi finansowych oraz przywracania
i utrzymywania zaufania na rynkach finansowych.

Jak firmy wykorzystujg nowe technologie?

Katarzyna Jozwik, General Manager z firmy Smartney, ftumaczy, ze najbardziej
oczywistym argumentem za wykorzystywaniem nowych technologii jest optymalizacja
juz dziatajgcych procesow:

Katarzyna Jozwik
General Manager w firmie Smartney

,howoczesniejsze tfechnologie mogq je z jednej strony przyspieszy¢ (pamietacie,
jak kilka lat temu fintechy chwality sie procesem pozyczkowym trwajgcym
15-30 minut? Obecnie mdéwimy o 4-5 minutach), a z drugiej ograniczyc
personel, potrzebny do ich obstugi. Fintechy pozyczkowe potrafity zatrudniaé
prawie 400 osdb. Dzisiaj wystarczy nam jedna czwarta tej liczby. A do tego
jesteSmy w stanie zachowywac bankowe standardy i obstugiwaé projekty
miedzynarodowe. Zmienita sie rowniez struktura zatrudnienia - niegdys 3/4
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spotki stanowili réznego rodzaju konsultanci, dzisiaj dziaty obstugowe mogg
by¢ mniejsze, wcigz zapewniajgc Klientom doskonatq jakos¢ obstugi. Wszystkie
dzieki coraz doskonalszym robotom, automatyzacji i maszynowemu uczeniu sie.
Tutaj zysk jest najbardziej oczywisty: obstuga proceséw jest tansza, technologie
pozwalajg wiec ograniczy¢ koszty”.

Aneta Gorska, Product Team Manager Allegro Pay, dodaje, ze

Aneta Gorska
Product Team Manager Allegro Pay

,w obecnych czasach technologia towarzyszy nam na kazdym kroku, utatwiajqc
nasze zycie podczasnajprostszych codziennych czynnosciw domu,jakiwspierajgc
nas w codziennej pracy. Nie sposdb wyobrazi¢ sobie dzi§ sprawnie funkcjonujgcej
firmy bez wsparcia odpowiednich rozwiqzan i narzedzi technicznych, a takze
ich ciggtego udoskonalania. W Allegro Pay wykorzystujemy technologie, aby
dostarczac¢ klientom najbardziej wygodne i nowoczesne rozwigzania, dba¢ o
ich satysfakcje, a przede wszystkim gwarantowac im bezpieczenstwo. Dzigki
Otwartej Bankowosci mamy mozliwos¢ dostarczenia wszystkim klientom
platformy prostego i online’owego procesu aplikowania o ustuge Allegro Pay, bez
dodatkowych i czasochtonnych procesdw weryfikacyjnych. To rowniez element
zwiekszajqcy poziom bezpieczenstwa klienta oraz naszej ekspozycji kredytowe).
Warto rowniez podkresli¢, ze potencjat Otwartej Bankowosci przektada sie
na efektywnosc¢ kosztowq rozwigzan ptatniczych, czego beneficjentami, poprzez
wykorzystanie potencjatu PSD2, sq réwniez nasi klienci”.
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Zdaniem Kamila Niewiatowskiego, Country Managera Raiffeisen Digital Bank,
nowe technologie to howoczesne produkty dla klientow:

Kamil Niewiatkowski
Country Manager Raiffeisen Digital Bank

W naszym przypadku wykorzystujemy technologie do zaoferowania
odbiorcom nowoczesnego i szybkiego procesu kredytowego. Dzieki nim
klient jest w stanie uzyska¢ decyzje kredytowq szybko (po przeprowadzeniu
oceny zdolnosci kredytowej klienta), bez wychodzenia z domu
oraz bez papierowych dokumentow potwierdzajgcych uzyskiwane dochody.
Dla naszych klientéw jest to szybkie i wygodne, a jednoczesnie oszczedza
czas, ktory musieliby poswieci¢ np. na gromadzenie dokumentacji bqdz wizyty
w oddziale. DostepnoS¢ oznacza tez wyjscie poza ramy standardowych
godzin pracy instytucji finansowych, mozliwos¢ skorzystania z ustug,
w dogodnym dla klienta czasie np. po godzinie 17 lub w nocy. tatwosé
lub wrecz prostota procesu, zapewniajgca klientowi komfort przejScia przez
zrozumiaty i intuicyjny proces, jest jednym z gtéwnych benefitobw nowych
technologii. Pamietajmy jednak, ze wiekszo$¢ nowych technologii sama w sobie
nie przynosi oczywistych rozwigzan - Open Banking jest wspaniatg bazq,
jednak wcigz kazda spétka sama musi zastanowic sie nad tym, czy jest w stanie
monetyzowac¢ nowe fechnologie i jak powinna to zrobic”.

Jak zatem firmy korzystajg z Otwarte] Bankowosci? Na to pytanie staramy sie
odpowiedzie¢ w kolejnym rozdziale.
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Z Otwartej Bankowosci korzysta coraz wiecej
firm, takze spoza sektora finansowego

Branza finansowa w Polsce przekonata sie do Otwartej Bankowosci - jednak
nie od razu i z pewnymi oporami.

Patryk Pietrzak
Cztonek Zarzgdu i Dyrektor Sprzedazy w Kontomatik

,Otwarta Bankowos$¢ przyjmuje sie stopniowo na polskim i europejskim rynku.
Zauwazylismy, ze w 2022 roku, w poréwnaniu do roku 2019, nasi klienci importujq
dane bankowe Srednio okoto 32% czeSciej. To oznacza, ze wiecej klientow naszych
klientow chce udostepnia¢ swoje dane finansowe. Tendencja jest rosnqca
i jestem przekonany, ze w ciggu kolejnych lat procent osdb korzystajgcych
z Otwarte] Bankowosci na przyktad jako metody weryfikacji swojej zdolnosci
kredytowej bedzie znaczqco wyzszy”

Dla klientow Otwarta Bankowo$¢ oznacza szybkos¢, wygode, nizsze koszty, zupetnie
nowe ustugi i mozliwosci. Dla bankdéw zaoferowanie w jednym miejscu (marketplace)
wielu ustug, ktore tradycyjnie nie byty kojarzone z sektorem bankowym. Umiejetnie
wykorzystane, skutecznie zwieksza to przywiqzania klienta do banku. Z kolei
dla podmiotow trzecich to mozliwoS¢ siegniecia po jeden z najcenniejszych atutdw
branzy finansowej - pogtebionqg informacje o kliencie. Co wazne, z tego skarbca
wiedzy mogq korzysta¢ zarédwno firmy zwigzane ze Swiatem finansow, jok i te,
ktére nie majg z nim nic wspoélnego.

Otwarta Bankowos$¢ doprowadzita do pojawienia sie nowych narzedzi,
ktére dotychczas zarezerwowane byty tylko dla podmiotéw bankowych, a ktére mogqg
by¢ wykorzystywane réwniez przez firmy spoza sektora finansowego, do wtasnych
celow. Przyktadem moze by¢ weryfikacja tozsamosci czy finanséw klienta - teraz mozna
to zrobi¢ bez uciekania sie do kontaktu osobistego czy kosztownych technologii zdalnej
weryfikacji oraz wgranych papierowych dokumentow. Proces jest szybki, bezpieczny
i prosty, a co najwazniejsze, zrozumiaty dla klienta, ktéry nie musi nawet spotykac sie
bezposrednio z przedstawicielem danej firmy.

Cho¢ z danych gromadzonych na rachunkach bankowych mogq korzystac¢ rézne
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podmioty z réznych sektordw, to jednak gtdwnie te, ktére mogq ,,dac¢ co$ w zamian”
bedq czerpac korzysci z takich rozwigzan. Udostepnianie danych z konta bankowego
to pewnego rodzaju swoista wymiana: klient dzieli sie swoimi prywatnymi informacjami
i danymi, bo w zamian otrzymuje wymierngq, scisle z niq zwigzang korzys¢. Moze to by¢
mozliwos¢ szybkiego uzyskania kredytu, wypozyczenia samochodu lub otrzymania
spersonalizowanej oferty na ustugi lub produkty.

Takg mozliwos¢ wykorzystuje firma, ktora przeprowadza automatyczng weryfikacje
przed podpisaniem umowy najmu:

Piotr Pajda
zatozyciel simpl.rent.

,Otwarta Bankowo$¢ towarzyszy nam od samego poczqgtku i stanowi
integralng cze$¢ naszych rozwigzan. Korzysci dla konsumentow, jak i firm
sq jasne. Szybkos$¢ dziatania, niskie koszty i dostep do danych bankowych
umozliwia wprowadzanie produktdw, ktére rewolucjonizujg rdzne rynki,
nie tylko finansowe. Z zastosowaniem Otfwartej Bankowosci wprowadziliSmy
dwa nowoczesne rozwigzania ograniczajgce ryzyko wynajmu - Certyfikat
Najemcy, czyli standard weryfikacji najemcy, oraz ubezpieczenie
od niezaptaconego czynszu. Co istotne, sktadka ubezpieczeniowa oparta jest
na wynikach analizy wiarygodnosci finansowej dzieki danym udostepnionym
przez klientow.

Dostrzegamy, ze Otwarta Bankowo$¢ staje sie coraz popularniejsza wsrod
naszych klientow. Obcokrajowcy czesto duzo lepiej znajg mozliwosci, na jakie
pozwala ta technologia i chetnie z niej korzystajq. Nie powinno to by¢ jednak
zaskoczeniem, poniewaz w niektérych panstwach Europy Zachodniej Otwarta
Bankowos¢ to powszechnosS¢, a konsumenci raportujq wymierne korzysci
z jej korzystania, jak np. oszczednosSci generowane przez tansze rozwigzania
ptatnicze. Mozliwosci jest znacznie wiecej i sami przyglgdamy sie kolejnym
zastosowaniom Otwarte] Bankowosci. Wcigz duzym wyzwaniem pozostaje
edukacja i budowanie wiedzy na femat korzysci wsrdd potencjalnych
uzytkownikdw, ktorzy nie korzystali wczeSniej z produktdw opartych
na Otwartej Bankowosci”
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Kolejnym przyktadem z rynku jest fintech, ktéry rozwigzania z zakresu
Otwarte] Bankowosci zaimplementowat wtasciwie od samego poczgtku swojego
funkcjonowania. Smartney weryfikuje klientdw ubiegajqgcych sie o pozyczke,
a jego przedstawicielka Katarzyna Joézwik podkresla, ze Otwarta Bankowosc
umozliwia btyskawiczng wymiane i analize danych.

Katarzyna Jozwik
General Manager w firmie Smartney

,centralizacja informacji kredytowych i coraz doskonalsze modele oceny ryzyka
zmniejszajq koszty prowadzenia dziatalnosci, automatyzacja obstugi klienta
pozwala - w tych najbardziej oczywistych przypadkach - skréci¢ czas obstugi
klientéw do kilku minut. tgczqc wszystkie powyzsze, mozemy budowac coraz
nowoczesniejsze produkty - dostepne juz nie w ciggu godzin, a minut czy nawet
sekund. Dzieki Otwartej Bankowosci mozemy dziata¢ szybciej. Nie ma co rowniez
ukrywac, ze im wiecej danych, tym doktadniej mozna przewidzie¢ przyszte
zachowania konsumentdéw. To szczegdlnie wazne w procesach kredytowych,
dlatfego Open Banking pozwala nam pozycza¢ takim klientfom wiecej
i na korzystniejszych warunkach. Jest zatem klasycznym rozwigzaniem
win-win. Globalnie wymieniomy dane, ktore sprawiaqjq, ze lepiej zarzgdzamy
swoim portfelem, minimalizujemy ryzyko i mozemy prognozowac to, jak zachowa
sie nasz Klient. On z kolei zyskuje dostep do atrakcyjniejszego finansowania
i zbudowanego przez nas najnowoczesniejszego rozwiqzania konsolidacyjnego
w Europie - w czasie krétszym niz zaparzenie herbaty”.

Z kolei Danuta Czapeczko, Chief Growth Officer firmy PragmaGO, firmy udzielajqcej
faktoringu, twierdzi, ze

Danuta Czapeczko
Chief Growth Officer firmy PragmaGO

,rozwigzania Open Banking sq duzq szansqg na rozwdj sektora MSP,
ktory ma utrudniony dostep do kapitatu. Przez to, ze jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze sq trudniejsze do oceny z uwagi na ograniczony
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dostep do danych, czesto positkujg sie produktami dla konsumentow,
ktore nie sqg dla nich wystarczajgce. Dzieki wykorzystaniu Open Banking
mate firmy ofrzymujg oferty finansowania po pierwsze dostosowane
do ich potfrzeb, a po drugie w bardzo przyjoznym procesie online.
Upowszechnienie Open Banking jest wiec szansq na rozwdj sektora MSP,
poprzez zwiekszenie dostepu do finansowania. Warto to podkreslac”.

Takze banki wykorzystujg mozliwosci z zakresu Otwartej Bankowosci. Dzieki nigj
majq zdecydowanie wieksze mozliwosci rozwoju, stajg sie bardziej nowoczesne
oraz szybko dostosowujq sie do digitalowych realidw dzisiejszych czasdw. O tym
pokrotce opowiada Kamil Niewiatowski, Country Manager Raiffeisen Digital Bank:

Kamil Niewiatkowski
Country Manager Raiffeisen Digital Bank

,open Banking umozliwit nam wprowadzenie na rynek najnowoczesniejszego
produktu konsolidacyjnego w Europie - banku catkowicie mobilnego
i w petni online’owej ustugi. Raiffeisen Digital Bank oferuje w petni online’owy
kredyt konsumencki, a wnioskowa¢ o niego mozna przez aplikacje mobilng.
Jest ona zbudowana na modutowe] architekturze na podstawie gotowych
rozwiqzan, ktorych dostarczajg nasi partnerzy technologiczni. I tak na przyktad
dostawca zewnetrzny odpowiada za weryfikacje dochoddw, dziatajgc zgodnie
z wytycznymi dyrektywy PSD2”,
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Klienci sqg zachecani do udostepniania danych
finansowych

Mowi sie, ze dane to nowa waluta i motor napedowy gospodarki. Juz ponad
dekade temu, w 2006 roku, roku brytyjski matematyk Clive Humby stwierdzit, ze dane
to nowa ,ropa naftowa”. Wiedzg o tym firmy o najwiekszej kapitalizacji rynkowej,
takie jok Apple, Microsoft czy Google. Produkty i ustugi tych firm opierajq sie
na wielopoziomowych analizach danych w celu oferowania klientom mozliwie
najbardziej dopasowanych do nich rozwigzan.

Podobnie dzieje sie w sferze finansowej. Zarowno firmy jak i klienci dqzq
do osiggniecia maksymalnej personalizacji. Klienci oczekujq, ze ofrzymajg produkt
bqdz ustuge na miare mozliwosci ich portfela, a firmy z kolei chcq klientéw zadowoli¢
tak, by jak najdtuzej moc Swiadczy¢ im ustugi. Jedno jest pewne - aby wzajemne
korzysci mogty sie zmaterializowaé, do stworzenia oferty potrzebne sg dane.

Udostepnianie danych umozliwia podmiotom rynkowym bardziej efektywnq
obstuge klientéw - dzieki danym mozna im zaoferowa¢ ustugi dostosowane do ich
potrzeb, takze ustugi dodatkowe czy komplementarne. Dodatkowo, firmy sq w stanie
klienfom obnizy¢ koszty obstugi, zautomatyzowac procesy czy zaoszczedzi¢ czas
(np. umozliwiajgc wygodne korzystanie z danej ustugi czy przejscia przez konkretny
proces w domu), bowiem udostepnianie informacji finansowych w trybie online
przyspiesza procesy ubiegania sie o pozyczke, kredyt hipoteczny lub inne ustugi
finansowe. Potwierdza to Katarzyna Jozwik, General Manager w firmie Smartney:

Katarzyna Jozwik
General Manager w firmie Smartney

~Weryfikacja kredytowa z wykorzystaniem Open Bankingu to okoto
minuta, podczas ktorej przetwarzamy dane finansowe klientéw. Zadnych
zaswiadczen o dochodach, zadnych papierdw, krotki wniosek i szybka decyzja.
Nic dziwnego, ze na podobnqg weryfikacje decyduje sie ok 70% naszych klientow.
Dlaczego ta liczba jest wazna? Bo gdy rozpoczynata sie w Polsce dyskusja
o Open Bankingu, konsumenci bali sie udostepniac¢ tak szeroko swoje dane
finansowe. Widzimy jednak, ze naprawde szybko przekonali sie do podobnych
rozwiqzan”.
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Dane pozyskane przy uzyciu Otwarte] Bankowosci sq dla firm duzo prostsze
do zdobycia i bardziej rzetelne niz te uzyskane tradycyjnymi metodami (np. skanem
i wgraniem dokumentu). Klienci udostepniajgc dane finansowe bezposrednio
z rachunku bankowego majq praktycznie znikome szanse ha manipulowanie danymi,
co nie jest oczywiste np. w przypadku dokumentdw w formie PDF, ktdre nierzadko
sq ,edytowane” przez klientdw. To sie moze przektadaé np. na ograniczenie ryzyka
opoznien w sptatach zobowigzanh ze strony klientow.

Co wazne, dane finansowe sq aktualne. Z chwilg ich udostepnienia firma
dostaje najSwiezszy obraz sytuacji finansowej klienta. Dzieki temu mozliwe jest
poznanie doktadnej specyfiki klientéw - ich zachowania i mozliwosci finansowych.
Na tej podstawie mozna przewidywaé przyszte dziatania, np. oszacowaé z jakim
prawdopodobienstwem klient czas sptaci zobowigzanie finansowe oraz czy i za jaki
czas bedzie potrzebowat kolejnego rozwigzania finansowego. Wieksza ilos¢ informacji
o klientach sprawia, ze firmy sq w stanie podejmowac bardziej trafne decyzje dotyczqce
tego, z ktérymi klientami wspdtpracowac i jakie konkretne oferty im przedstawic.

Pawet Sygoski
Senior Fraud Investigator w Plenti

,Dzieki temu, ze klienci sq coraz bardziej Swiadomi w kwestiach zaréwno
udostepniania, jak i ochrony danych osobowych, mozemy ich lepiej poznac i
zweryfikowac ich mozliwosci finansowe, co dla nas jako firmy przektada sie
na mozliwos¢ zniwelowania ryzyka biznesowego. Z kolei wtasciciel danych za
pomocq btyskawicznej i bezobstugowej weryfikacji bez wychodzenia z domu,
moze otrzymac ustuge w lepszej cenie, a nawet odblokowac opcje premium.
Widzimy wiele obopdlnych korzysci z wykorzystania danych finansowych”
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Michat Nowakowski, Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai,
zauwaza, ze rozwigzania, ktére w swoim sercu majq personalizacje to te, ktére bedq
mogty utrzymac sie na rynku:

‘ ‘ Michat Nowakowski
i Counsel w kancelarii Maruta Wachta i CEO start-upu Ceforai

»Klienci oczekujq personalizacji i dostosowania do nich ustug. Instytucje, ktore
bedq chciaty pozosta¢ w grze, bedq musiaty zmienia¢ swoje modele i kulture,
aby stawac¢ sie bardziej data driven, i wykorzystywaé zaawansowang analityke
danych, by moc sprosta¢ wymaganiom rynku. JednoczeSnie bedq musiaty
przyktadac wiekszq wage do bezpieczenstwa i przede wszystkim etyki nowych
technologii, ze wzgledu na wykorzystanie roznych kategorii danych.

Bez tego trudno bedzie sprosta¢ wymaganiom klientdw, jak réwniez spetniac
wymagania prawno-regulacyjne czy osiggnqé odpowiedniqg réwnowage
kosztowq. W mojej ocenie oznacza to, ze w jakim$ stopniu konieczne bedzie
odejscie od produktu masowego (one-size-fits-all). Skoro jednak Swiat i jego
mieszkancy sie zmieniqjq, to predzej czy podzniej rynek wymusi rédwniez zmiane
w modelach biznesowych.

Budowanie organizacji opartych o dane nie jest zadaniem tatwym - wymaga
zmiany podejscia i kultury ludzi, ktérzy w niej funkcjonujg. A takze zmiany
mentalnosci i dostrzegania szans tam, gdzie wczesniej nie byty one widoczne”.

PowinniSmy takze pamigtag, ze firmy mogq uzyska¢ dostep do danych konsumentow,
oferujgc w zamian wartos¢, ale niezbedne jest do tego zaufanie. Im bardziej klienci
ufajg danej firmie, tym chetniej dzielq sie z nig swoimi danymi. Firmie, ktéra zostanie
uznana za niewiarygodnq, bedzie trudniej pozyska¢ okreslone kategorie danych
- o ile w ogdle bedzie to mozliwe - niezaleznie od oferowanej w zamian wartosci.
Z drugiej strony, firmy cieszqgce sie duzym zaufaniem, mogq je zebra¢ po prostu
pytajgc, poniewaz - wedtug badania Harvard Business Review - klienci sq zadowoleni
z otrzymanych korzysci w przesztosci i majq pewnosc, ze firma bedzie chroni¢ ich
dane. W praktyce oznacza to, ze jesli dwie firmy oferujq te samq wartos¢ w zamian
za okreslone dane, firma cieszqca sie wiekszym zaufaniem znajdzie klientow bardziej
sktonnych do dzielenia sie nimi.
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Przysztos¢ oparta na danych finansowych

Potqgczenie udostepniania danych i cyfryzacji zapewnia wydajnos¢ z samej swojej
natury. Stwarza réwniez nowe mozliwosci wykorzystania analizy danych, co pozwala
lepiej zrozumiec, jak zachowujq sie klienci, kiedy i dlaczego kupujg produkty i ustugi
oraz czego prawdopodobnie bedq szukac¢ w przysztosci. Dla fintechow udostepnianie
danych otwiera nowe rynki w postaci baz klientow bankdw i stworzenia nowych bqdz
komplementarnych produktéw i ustug.

Technologia, procedury bezpieczenstwa i postawy przedstawicieli rynku zwigzane
z udostepnianiem danych finansowych rozwinety sie tak szybko w ciggu kilku laft,
ze mozna Smiato powiedzie¢, ze udostepnianie danych finansowych jest na dobrej
drodze, aby stac sie powszechnie akceptowanym standardem.

Klienci czujq sie bardziej komfortowo, dzielqc sie swoimi informacjami finansowymi
nie tylko z bankami, ale takze z pozyczkodawcami i innymi podmiotami trzecimi.
Klienci doceniajg to, ze udostepnianie danych moze prowadzic do tworzenia
spersonalizowanych produktdéw i ustug, ktore utatwiq im zycie, dostarczg im wiecej
rozrywki, bedqg edukowac i pozwolq oszczedzac¢ pieniqgdze. Ani firmy, ani ich klienci
nie chcq cofnqc¢ czasu i zrezygnowac ze zdobyczy technologii - i rzeczywiscie, rozwoj
i zainteresowanie produktami wykorzystujgcymi dane sq zauwazalne.

Firmy nabierajg dosSwiadczenia oraz pewnosci w procesie ofrzymywania
i analizowania danych finansowych, a wiele z nich positkuje sie howymi technologiami
(tfakimi jak uczenie maszynowe), aby dostep do tych danych i ich synteza byty
tatwiejsze niz wczesniej.

Udostepnianie danych finansowych moze stac sie koniecznoscig w najblizszej
przysztosci chocby tylko dlatego, ze zjawisko to szybko sie upowszechnia i powoli
staje sie normq. Dzieje sie tak czeSciowo dlatego, ze pandemia koronawirusa,
zdystansowanie spoteczne i praca zdalna zwiekszajq potrzebe cyfryzacji procesow,
tworzqc zupetnie nowe modele biznesowe i sposoby pracy dla fintfechdw czy bankow.
Oczywiscie juz przed kryzysem ta zmiana zachodzita, napedzana dostepnosciq
platform z otwartymi interfejsami aplikacji (API), ktére umozliwiaty instytucjom
finansowym wspédtprace z fintechami i dostarczanie produktow i ustug, z ktérych
chcq korzystac klienci. Pandemia zwiekszyta jednak dynamike tego procesu.
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Aby firmy mogty przetrwac i konkurowac, konieczna bedzie zmiana i przystosowanie
siedodziatan cyfrowych. By moze nawet rozwigzania, ktore jeszcze rok temu wydawaty
sie kwestiq odlegtej przysztosci , takie jak rozpoznawanie twarzy w ptatnosciach,
pojawiq sie szybciej niz przewidywano.

Edukacja na temat Otwartej Bankowosci jest
nadal w cenie

Pomimo faktu sprawnej adaptacji do rozwigzan Otwartej Bankowosci przez
sektor finansowy (a nawet zauwazenie jej mozliwosci i zainteresowanie ze strony
innych sektoréw gospodarki), wiele podmiotdw obserwuje, ze jakas czes¢ ,,zwyktych
Kowalskich”, ktorzy korzystajg z ich ustug, nadal nie ma pojecia o istnieniu Otwartej
Bankowosci i nie rozumie, dlaczego mieliby udostepniac swoje dane.

Nadal jeszcze istniejg konsumenci, a nawet instytucje finansowe, majqce
wqtpliwosci co do Otwartej Bankowosci. Jest to do pewnego stopnia zrozumiate:
w czasach, gdy wiele styszy sie o atakach hakerskich i wyciekach danych, naturalne
jest, ze ludzie martwiq sie o to, w jaki sposdb ich prywatne informacje finansowe
sq udostepniane i czy dostanqg sie w niepowotane rece. Jednak, chociaz kazda
aplikacja moze by¢ potencjalnym celem ataku, wazne jest, aby zrozumieg, ze platformy
Otwartej Bankowosci wykorzystujg systemy o najwyzszym poziomie bezpieczenstwa
do szyfrowaniaiochrony danych uzytkownika. Zewnetrzni dostawcy ustug finansowych
rowniez podlegajq scistym regulacjom.

Potencjalne ryzyka bezpieczenstwa zwigzane z Otwartqg Bankowosciq sq zatem
ograniczone. Klienci przede wszystkim majg wybér, czy chcg udostepni¢ swoje dane
firmom zewnetrznym. I zawsze mogqg zmieni¢ w tej kwestii zdanie.
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Alicja tosowska
Compliance Manager, Kotomatik

SW tym kontekscie potrzebne sq nadal kampanie edukacyjne skierowane
do klientow. O brakach w wiedzy w zakresie technologii finansowych, w tym
Otwartej Bankowosci, wsroéd klientdw, mowiqg nam zwtaszcza firmy spoza
sektora finansowego twierdzqgc, ze wiele oséb nie rozumie, dlaczego w danym
procesie musi udostepni¢ dane finansowe. Padajq rowniez pytania o mechanike
dziatania Otwartej Bankowosci i bezpieczenstwa danych osobowych”

Zdaniem Danuty Czapeczko, Chief Growth Officer w PragmaGO

Danuta Czapeczko
Chief Growth Officer firmy PragmaGO

,wszystkie firmy finansowe powinny mocniej edukowac¢ rynek - a z naszej
perspektywy, zwtaszcza sektor MSP. Dla mniejszych podmiotéw Open Banking
to tatwiejszy dostep do ustug finansowych oraz bardziej atrakcyjnych ofert.
Wciqz jednak wiele takich rozwigzan budzi niepewnosS¢ mniejszego klientq,
ktory prowadzqc swoj biznes, nie ma czasu na czytanie wyspecjalizowanych
i dtugich tekstow oraz raportow w celu dogtebnego poznania produktow
finansowych. Edukujqc rynek szerzej i prosciej w zakresie nowych technologii,
bezpieczenstwa w infernecie i ochrony danych, musimy wskazywac,
ze rozwigzania sq sprawdzone, dadzg klientowi wygode oraz wptyng
na szybkos¢ procesu i samq oferte”.
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Patrzgc w przysztosc: od Open Bankingu,
przez Open Finance do Open Data

Wiemy, ze klienci bedq chcieli skorzysta¢ z rozwigzan, ktdre bedqg dla nich
wartosciowe. Rozszerzajgc wykorzystanie rozwigzania Otwartej Bankowosci poza
tradycyjne rachunki ptatnicze o rachunki oszczednosciowe czy inwestycyjne powoduije,
ze potencjalna wartos¢ dla klientow wzrasta wyktadniczo. Alicja tosowska, Compliance
Manager z Kontomatik dodaje, ze

L
- - " o
Alicja tosowska
Compliance Manager, Kotomatik

»koncepcja otwartych finansow (Open Finance), czyli kolejny krok po Otwartej
Bankowosci, ma na celu zapewnienie klientom wiekszego wyboru i kontroli nad
sposobem interakcji z sektorem finansowym, ale rowniez kontroli nad tym, jokimi
danymi i z kim bedziemy sie dzieli¢. W zatozeniu, wprowadzone zmiany powinny
doprowadzi¢ do dynamicznego rozwoju rynku, na ktérym klienci cieszg sie
lepszym doswiadczeniem, wiekszym wyborem i lepszym dostepem do szeregu
produktéw i ustug finansowych”.

Open Finance moze znacznie przyczynic sie do usystematyzowania i opracowania
zasad bezpiecznego udostepniania danych finansowych, dzieki zapewnieniu klientom
wiekszej kontroli nad nimi (czyli nad danymi, ktdre sq juz zgromadzone przez
banki i dotychczas byty wykorzystywane tylko przez te podmioty do Swiadczenia
np. ustug cross-sellingowych). Dodatkowo umozliwia dostawcom zewnetrznym
dostep do danych klientow tylko w cisle okreslonych ramach, czasie i po spetnieniu
jasno okreslonych wymogoéw bezpieczenstwa, pozwalajgc na oferowanie nowych
produktow i ustug finansowych. Stanowi tfo wymierng korzys¢ zaréwno dla firm,
jak i os6b prywatnych, pozwalajqgc na jeszcze lepsze dopasowanie produktow i ustug
finansowych (w zakresie doboru odpowiedniego produktu, jego parametrow czy
wreszcie produktow dodatkowych). Daje rowniez instytucjom finansowym mozliwos¢
obnizenia kosztdéw fransakcyjnych, a takze mozliwos¢ szybkiego i bardziej doktadnego
dostosowania swoich produktéw do zmieniajgcych sie potrzeb klientow.

Kluczowa roznica miedzy koncepcjami Open Banking, Open Finance i Open Data
w zatozeniu polega na tym, ze Otwarta Bankowos¢ (Open Banking) dotyczy jedynie
kont bankowych i ptatnosci bankowych, otwarte finanse (Open Finance) majq
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dziatac Scisle w branzy ustug finansowych i obejmowac¢ takie aspekty, jak emerytury,
rachunki inwestycyjne, nieruchomosci, kredyty hipoteczne, czy pozyczki, podczas
gdy gospodarki oparte na otwartych danych (Open Data) majqg mieé potencjat, aby
poruszac sie ptynnie w zasadzie we wszystkich branzach: od ptatnosci i bankowosci
po technologie i tfransport - i wiele wiece].

Dane te bedq mogty obejmowac wszelkiego rodzaju informacje publiczne
i prywatne, takie jok dziatalnos¢ telekomunikacyjna, zuzycie energii elektrycznej,
potozenie geograficzne, dokumentacja prawna i medyczna, zajecia rekreacyjne itp.
Otwarte dane sg mogq by¢ przydatne dla innych firm logistycznych, dla stuzby zdrowia
czy dla ustug publicznych.

Otwarte Dane to przysztos¢, w ktorej wszelkie dane mogq by¢ udostepniane w celu
ofrzymania optacalnych i wysoce spersonalizowanych produktow i ustug w ciqgu
kilku sekund od dowolnej firmy, wobec ktorej klient wyrazit zgode. Jednq z gtdwnych
korzysci tej ewolucji jest to, ze dzieki dostepowi do wiekszej iloSci danych danej osoby,
firmy sq w stanie Swiadczy¢ bardziej spersonalizowane ustugi - a wedtug raportu
McKinsey, gospodarki, ktére wykorzystujg udostepnianie danych w finansach, mogq
odnotowac¢ wzrost PKB pomiedzy 1% a 5% do 2030 roku.

Aby idee zwiekszania zakresu i ilosci udostepniania danych weszty w zycie,
konieczne bedzie podjecie kilku kluczowych krokow. Najpierw nalezatoby zrealizowaé
dziatania majqce na celu zwiekszenie liczby oséb i podmiotdw, ktére korzystajg z juz
istniejgcych rozwigzan, a wiec - Otwartej Bankowosci. W tym celu konieczne jest
zwiekszenie Swiadomosci konsumentow w zakresie Otwartej Bankowosci oraz dalsze
wzmocnienie srodkdw bezpieczenstwa i uszczelnianie regulacji rynku. Dopiero pdzniej
powinnismy przejs¢ do pokazania, jok wiele zalet moze mie¢ udostepnianie wiekszej
ilosci danych i wprowadzania idei otwartych finansdw.
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Podobne zdanie ma Alicja tosowska, Compliance Manager w Kontomatik. Twierdzi
bowiem, ze

i

¢ !

Alicja tosowska

Compliance Manager, Kotomatik

“wiele mozliwosci wynikajgcych z udostepniania danych wciqgz nie jest
wykorzystanych. Nadal spora czes¢ rynku ,,utkneta” przy Otwartej Bankowosci,
co jest widoczne w skali i liczbie problemoéw, jakie codziennie napotykamy
jako TPP. Dlatego ciezko na tym etapie wspomina¢ o otwartych finansach.
Jest to jednak nieunikniona przysztosc, czy tego chcemy, czy nie”.
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Zakonczenie

Wszyscy wiemy, ze udostepnianie prywatnych danych nie odbywa sie automatycznie
i nie jest ,,za darmo”. DoSwiadczenia z PSD2 ukazaty frzy istotne kwestie w kontekscie
dalszego ,,otwierania” rynku i klientow na dane.

Pierwsza z nich dotyczy sposobu, w jaki dane bedq udostepniane. Od organizacji
przechowujgcych dane oczekuje sie zapewnienia wystandaryzowanego dostepu

do tych danych stronom trzecim. Pomogtoby to unikng¢ fragmentacji rynku.

Michat tukasik, CEO Kontomatik komentuje, ze

A Michat tukasik
VS CEO Kontomatik

,aby moc w petni wykorzysta¢ potencjat rozwigzan Open Bankingowych
czy pozniej Open Finance i Open Data, kluczowa jest mocna weryfikacja
wtasciciela danych.

I cho¢ wydaje mi sig, ze o ile standaryzacja formy przekazywanych danych
bedzie duzym wyzwaniem na tak zréznicowanym obszarze jok UE, o tyle
koniecznosciq wydaje sie okreslenie przez regulatora minimalnego zakresu
danych udostepnianych przez organizacje przechowujqce dane (hp. w obszarze
danych KYC, czyli danych identyfikujgcych klienta)”.

Druga kwestia to zapewnienie by prawodawca, organy regulacyjne, organy
publiczne i inne podmioty zaangazowane w udostepnianie danych prowadzity ze sobg
dialog. Wszystkie strony rynku powinny ze sobq wspotpracowac przy opracowywaniu
przysztosciowego prawodawstwa i przepisow dotyczgcych udostepniania danych, przy
uwzglednieniu wszystkich intereséw publicznych i perspektyw miedzynarodowych.
Przepisy dotyczgce udostepniania danych i korzystania z danych przez strony trzecie
sq bowiem podwaling dla przysztego funkcjonowania rynku. Tylko dzieki doktadnemu
opisaniu procedury dostepu, wprowadzeniu mechanizmdw kontroli i gwarancji
dla wszystkich zaangazowanych stron, europejska strategia w zakresie udostepniania
danych moze zosta¢ zrealizowana.
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Trzeciqg kwestiq jest zaufanie. Klienci muszq ufa¢ stronom trzecim, ktdre chcq
uzyska¢ dostep do ich danych. W tym wzgledzie wazne jest réwniez, aby klienci
wiedzieli, ze majq kontrole nad wtasnymi danymi na kazdym etapie procesu. Stqd tez
klienci powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego uzyskania wglgdu w to, ktdre strony majqg
dostep do ich danych i w jokim zakresie te dane zostang wykorzystane. Najlepigj
u zrodta ich danych - np. we wtasnym banku lub innej organizacji przechowujqgcej
dane. Klienci rownie tatwo powinni méc cofnq¢ zgode, szczegdlnie wtedy, gdy cos
wzbudzi ich podejrzenia lub podmiot trzeci nie wywiqze sie ze swoich zobowigzan.

Michat tukasik, CEO Kontomatik uwaza, ze przed sektorem finansowym stoi jeszcze
duzo pracy w zakresie promowania rozwigzan Otwartej Bankowosci wérod klientéw.

N Michat tukasik
Vg CEO Kontomatik

,Przed firmami pojawia sie koniecznoS¢ inwestycji w promocje rozwiqgzan
opartych na dzieleniu sie danymi i edukacja, ale takze koniecznos¢ zapewnienia
jak najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, by zdobyte zaufanie klientow
utrzymac”.

Mozemy w petni wykorzystac wszystkie mozliwosci, jakie daje wspotdzielenie danych
w nowym ekosystemie finansowym, jednak bez odpowiednich dziatan na starcie,
droga moze okazac sie wyboista...
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