VIENREIZEJA PAKALPOJUMA SNIEGSANAS NOTEIKUMI

1 § DEFINICIJAS

Lietotaja dati Piekluves mehanisma sniegta informacija par Kontiem un to
Ipasniekiem.

Autentifikacijas Dati, kas izmantoti, lai Lietotaju autentificétu Piegadatajam,

dati izmantojot Piekluves mehanismu.

Piegadatajs Maksajumu pakalpojumu piegadatajs, kas parvalda kontu, nodroSina
Piekluves mehanismu.

Darba diena Diena no pirmdienas 1idz piektdienai, iznemot svétku dienas.

Partneris Subjekts, kuram Kontomatik nodros$ina lietotaja datus.

Kontomatik KONTOMATIK UAB registréta Vilpa, Upes 23 iela, LT-08128
Vilna, Lietuva, ar juridiskas personas kodu 304852516, PVN kods:
LT100011837810, ir maksajumu iestade, kas sniedz tikai konta
informacijas pakalpojumu, kuru parrauga Lietuvas banka (Lietuvos
bankas) un ir pilnvarota sniegt maksajumu pakalpojumus Lietuva,
Cehija, Igaunija, Francija, Vacija, Italija, Latvija, Polija, Portugalg,
Spanija un Lielbritanija, registréta Lietuvas Bankas registra ar numuru
LB000487 saskana ar 2018. gada 17. decembra lémumu, e-pasta
adrese: contact.lt@kontomatik.com
vietnes adrese: https://kontomatik.com
Sikaku informaciju par pilnvarojumu sniegt maksajumu
pakalpojumus var atrast vietng: https://www.lb.It/en/sfi-financial-
market-participants/kontomatik-uab

Piekluves Tiessaistes piekluves kanals vienam vai vairakiem Piegadataja

mehanisms sniegtajiem kontiem.

Kontomatik riks

Kontamatik timekla lietojumprogramma tiek izmantota sazinai starp
Kontomatik un Lietotaju un starp Kontomatik un Piekluves
mehanismu.

Ligums Ligums starp Lietotaju un Kontomatik saskana ar principiem, kas
izriet no Noteikumiem.

Vienreizéjais Kontomatik Vienreizgjais piekluves pakalpojums Lietotaja datiem un

pakalpojums to parsiitiSana Partnerim.

Lietotajs Fiziska persona, kas izmanto Kontomatik riku, kurai ir tiesibas
izmantot Vienreiz€ju pakalpojumu saskana ar 3.§ 5. punktu.

Konts Maksajumu konts vai lidzvertigs pakalpojums, kas pieejams,
izmantojot Piekluves mehanismu

Noteikumi Sie vienreiz&ja pakalpojuma snieg§anas noteikumi.

Partnera vietne

Partnera vietnes, timek]a riki vai mobilas lietojumprogrammas, kas
lauj 1izmantot Vienreizgjo pakalpojumu, izmantojot Kontomatik riku

PSD2

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2015/2366 (2015.
gada 25. novembris) par maksajumu pakalpojumiem ieks$gja tirgd, ar
ko groza Direktivas 2002/65/EK, 2009/110/EK un 2013/36/ES un
Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atcel Direktivu 2007/64/EK
Dokuments attiecas uz EEZ) un Regulu (ES) Nr. 1093/2010 un atcel
Direktivu 2007/64/EK (Dokuments attiecas uz EEZ).

VDAR

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK.
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Neparvarama vara | Tadi notikumi ka brunota vardarbiba, tostarp: kar$, pilsonu kars,
revoliicijas, nekartibas, nemieri, vandalisma akti, sabotaZza un terora
akti; streiki, blokades, epidémijas; dabas spéku darbibas, pieméram:
dabas katastrofas, stipras vétras, viesulvétras, zemestrices, pladi,
zibens spériens, ilgstosi spécigi nokrisni vai citi notikumi, kas var
notikt, neskatoties uz Kontomatik sapratigajiem centieniem noverst,
izvairities, aizkavet vai mazinat $adu notikumu sekas.

2 § NOTEIKUMU PRIEKSMETS

1. Sie noteikumi nosaka principus Kontomatik Vienreizgja pakalpojuma snieg3anai, kas sastav
no sadiem un saistitiem posmiem:
a. konta informacijas pakalpojuma sniegSana valsts un Eiropas noteikumu izpratng, kas
reglament€é maksajumu pakalpojumu sniegSanu, jo 1pasi PSD2,
b. lietotdja datu sniegSana Partnerim, pamatojoties uz noteikumiem un saskana ar Eiropas
un nacionalajiem noteikumiem, jo 1pasi VDAR.

2. Kontomatik apstrada Lietotaja personas datus neatkarigi no Partnera ka neatkarigs datu
administrators. Tapéc katrs no viniem ir pilniba atbildigs par datu apstrades procesu.
Informacija par Kontomatik veikto datu apstradi ir atrodama Informacijas klauzula. Pienakums
sniegt informaciju par Partneru veikto datu apstrades principiem ir Partnerim.

3. Sakara ar Vienreizgja pakalpojuma raksturu, kas tiek sniegts nekavégjoties, Lietotajs, kas ir
patérétajs, atzist, ka, piekritot pakalpojuma sniegSanas sakumam pirms 14 dienu termina
beigam, lai atteiktos no Liguma, Lietotajs zaud@s tiesibas uz §adu atteikSanos.

3 § VISPARIGI NOTEIKUMI

4. Vienreizgja pakalpojuma ietvaros Kontomatik iegiist piekluvi lietotaja datiem saskana ar
Informacijas klauzulu, lai tos parsititu Partnerim ar Piekluves mehanismu.
5. Vienreizgja pakalpojuma izmantoSanai tiesibas ir tikai fiziskai personai:

a. kura sasniegusi astonpadsmit gadu vecumu;

b. ar pilnigu ricibspgju;

c. kurair Kontaipasniece, lidzipasniece vai kurai ir piekluve tai, pamatojoties uz ipaSnieka
vai lidzipaSnieka pieskirtu pilnvaru, un, ja TpaSnieks ir juridiska persona - pilnvaru
japieskir saskana ar §1s personas parstavibu;

d. kurai ir Autentifikacijas dati.

6. Lai izmantotu Vienreizgjo pakalpojumu, Lietotajam javeic darbibas, lai noslégtu ligumu ar
Partneri, izmantojot Partnera vietni. Kontomatik nav ligumslédzgja vai citu tiesisku attiecibu
starp Lietotaju un Partneri puse, un ta neveic darbibas, kas saistitas ar starpniecibu tas izveide.
7. Lai izmantotu Vienreiz€ju pakalpojumu, Lietotajam ir pienakums:

a. partnera vietné atlasit Kontomatik riku;

b. caur Kontomatik riku noradit Piekluves mehanisma Piegadataju;

c. pienemt Noteikumus un izteikt piekriSanu, kas nepiecieSama Vienreiz€ja pakalpojuma
uzsaksSanai un sniegSanai.

8. Sniedzot Autentifikacijas datus, Lietotdjs pilnvaro Kontomatik pieklit lietotaja datiem,
piekltstot vienam vai vairakiem kontiem, kas pieejami, izmantojot Piekluves mehanismu,
ieverojot punktu 6.

9. Ja Piekluves mehanismam ir $ada funkcionalitate, Lietotajam ir pienakums noradit Kontus,
kuriem Kontomatik pieklis. Ja Konta izv@les funkcionalitate nav pieejama, Kontomatik var
piekliit visiem kontiem, kas pieejami, izmantojot Piekluves mehanismu..




10. Vienreizgja pakalpojuma izmantoSanas laika Lietotajam ir pienakums:

a. jabut visam nepiecieSamajam atlaujam, lai izmantotu Piekluves mehanismu un
Autentifikacijas datus;

b. jabut pilnvarotam rikoties ar Piekluves mehanisma pieejamo informaciju tiktal, ciktal
tas nepiecieSams Vienreiz€ja pakalpojuma izmantoSanai, ieskaitot Lietotdaja datu
izpauSanu Partnerim un Kontomatik.

11. P&c Vienreizgja pakalpojuma sniegSanas Kontomatik vairs neiegtist piekluvi Kontam.

4 § LIGUMA NOSLEGSANAS NOSACTJUMI

12. Lai pareizi saktu un nodroS$inatu Vienreiz€ju pakalpojumu, nepiecieSams noslégt Ligumu.
13. Ligums tiek noslégts peéc Noteikumu pienemsanas un Lietotaja piekriSanas.

14. Ligums tiek noslégts uz noteiktu laiku, kas nepiecieSams Vienreizgja pakalpojuma
sniegSanai. Vienreiz€js pakalpojums tiek sniegts nekavéjoties, ieverojot Piekluves mehanisma
ierobeZojumus.

15. Vienreizgjais pakalpojums tiek uzskatits par sniegtu pec Lietotaja datu parsiitiSanas
Partnerim.

16. Vienreizgjs pakalpojums tiek sniegts no Lietotaja neiekas€jot nekadas maksas.

5 § VIENREIZEJA PAKALPOJUMA DROSIBA

17. Lai izmantotu Vienreiz&ju pakalpojumu, jums ir jabut iericei ar piekluvi Internetam ar
jaunako stabilo Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Samsung Internet versiju ar standarta
konfiguraciju un iesp&jotiem sikfailiem un JavaScript.

18. Vienreiz€ja pakalpojuma izmantoSana ir atlauta tikai mérkiem, kas atbilst likumam un
noteikumiem.

19. Izmantojot Vienreiz€jo pakalpojumu ir aizliegts siitit nelegalu saturu vai saturu, kas parkapj
citu cilveku tiesibas.

20. Lietojot Vienreiz&ju pakalpojumu, Lietotajam ir pienakums izmantot atjauninatu pretvirusu
programmatiiru, nodroSinot atbilstoSu droSibas Itmeni konkrétai iericei un aizsargdjot savu
ierici pret neatlautu izmantosanu (piem. PIN koda izmantoSana, pieteikSanas ar biometriskiem
datiem).

21. Vienreizgja pakalpojuma sniegSana var biit atkariga no pakalpojumiem, ko nodroSina tresa
puse (pieméram, mobilo sakaru operators vai interneta pakalpojumu sniedzgjs), par kuriem
Kontomatik nav atbildigs.

22. Visiem Lietotaja sniegtajiem datiem un informacijai jabiit patiesai, un to izmainu gadijuma
Lietotajam tie nekav€joties jaatjaunina vai citada veida jainformé attiecigas vienibas, kas
iesaistitas Vienreiz€ja pakalpojuma sniegSanas procesa.

23. Kontomatik atsakas sniegt Vienreize€ju pakalpojumu, ja:

a. Lietotajs nav iesniedzis Autentifikacijas datus vai ar1 sniegtie Autentifikacijas dati ir
nepareizi, novecojusi, nepilnigi, bloketi, ierobeZoti vai citu iemeslu d€] padara
neiesp&jamu autentifikaciju ar Piekluves mehanismu;

b. Piegadatajs atteicas Kontomatik piekliit kontam vai piekluve kontam nav iesp&jama citu
iemeslu del;

c. nosaka, ka Vienreiz€ja pakalpojuma sniegSana izraisis nelikumigu vai nesankcion&tu
piekluvi Kontam,;

d. nosaka, ka Lietotajs veic darbibas, lai nepareizi izmantotu Kontomatik riku (pieméram,
kopgjot, parveidojot, apejot drosibas pasakumus) vai izmantojot tos citiem meérkiem,
nevis tiem, kam tie paredzeti.

24. Vienreizgjais pakalpojums tiek veikts, izmantojot autentifikacijas proceduras, kuras

Lietotajam nodroSina Piegadatajs.



25. Lietotajs ievada Autentifikacijas datus tikai tam nolukam, lai Kontomatik sniegtu
Vienreizgju pakalpojumu. Kontomatik nepieprasa, lai Lietotajs sniedz Autentifikacijas datus
citiem mérkiem, tostarp pirms Vienreiz€ja pakalpojuma sakuma un péc ta beigam. It 1pasi,
Kontomatik nepieprasa Autentifikacijas datu sniegSanu tresajam pus€m, tostarp Partneriem.
Iespgjama So datu izpauSana treSajam personam var apdraudét Lietotaja datu un lidzeklu
drosibu.

6 § PAKALPOJUMA PIEEJAMIBA

26. Vienreizgjo pakalpojumu var izmantot visu diennakti, visas dienas gada.
27. Kontomatik ir tiesibas veikt izmainas pieejamibas metodes, darbiba, tehniskajas
specifikacijas utt., kas var izraisit partraukumu Vienreiz€ja pakalpojuma sniegSana.
Kontomatik ir tiesibas partraukt Pakalpojumu sniegSanu, lai veiktu apkopi un citas darbibas,
kas nepiecieSamas, lai nodroSinatu Vienreizgja pakalpojuma pareizu darbibu.

7 § ATBILDIBA

28. Kontomatik sniedz Pakalpojumu profesionali, riip€joties par ta kvalitati un saglabajot
drosibu.

29. Vienreizgja pakalpojuma rakstura dé] Kontomatik negaranté Pakalpojuma ietvaros savaktas
informacijas pareizibu vai precizitati.

30. Kontomatik nav atbildigs par nesp&ju vai griutibam nodro$inat Vienreiz€ju pakalpojumu,
jo pasi no Partnera vai Piegadataja puses, ka arT neparvaramas varas del.

31. Kontomatik nav atbildigs par jebkadiem finansialiem vai citiem [émumiem, ko Lietotajs
vai vina varda ir pien€musi Partneri vai citas struktiiras saistiba ar Vienreizgja pakalpojuma
ievieSanu. Kontomatik nav atbildigs par tieSiem vai netieSiem zaud&umiem, kas radusSies
saistiba ar Vienreizgja pakalpojuma sniegSanu, tostarp par zaudéto pelnu.

8 § SUDZIBAS UN STRIDU RISINASANA

32. Sudzibu par Kontomatik sniegto Vienreiz€jo pakalpojumu var iesniegt:

a. rakstiski - pa pastu,

b. mutiski - pa talruni +370 682 89 431 (zvana tarifs aprékinats péc operatora tarifa)

c. elektroniski uz $adu e-pasta adresi: contact.lt@kontomatik.com.
Ta ka nav atseviskas vienibas, kas var€tu personigi apkalpot Lietotajus, nav iesp&jams personigi
iesniegt siidzibu Kontomatik uznémeéjdarbibas vieta.
33. Sudziba jaietver vismaz:

a. notikuma apraksts, kas ir siidzibas pamata,

b. korespondences adrese, un, ja Lictotajs pieprasa atbildi uz stidzibu pa e-pastu - e-pasta

adrese.

34. Lietotaja pienakums ir sniegt Kontomatik paskaidrojumus un palidzibu jautajumos, kas
saistiti ar Lietotaja iesniegto siidzibu, ja paskaidrojumu vai palidzibas sniegSana nav pretruna
ar piemerojamo likumu noteikumiem. Visi paskaidrojumi jasniedz 7 dienu laika p&c tam, kad
Lietotajs ir san€mis pieprasijumu no Kontomatik.
35. Sudzibu izskata bez liekas kavéSanas, bet ne vélak ka 15 darba dienu laika no tas
sanems$anas dienas, ievérojot 36. punktu. Lai ievérotu terminu, pietiek atbildes nosiitiSana pirms
ta beigam. Rakstiski sniegtu atbilzu gadijuma - nosiitiSana izraudzita operatora pasta nodala.
36. Ipasi sarezgitos gadijumos, kas nelauj izskatit siidzibu un sniegt atbildi 15 darba dienu laika,
So periodu var pagarinat lidz 35 darba dienam, un tada gadijuma Kontomatik izskaidro
kavéSanas iemeslu, norada apstaklus, kas janoskaidro, lai izskatitu lietu, un norada paredzamo



stidzibas izskatiSanas un atbildes sniegSanas datumu, kas neparsniedz 35 darba dienas no
stidzibas sanemsanas dienas.

37. Atbilde uz siidzibu tiek sniegta papira forma vai, péc vienoSanas ar Lietotaju, pa e-pastu.
38. Gadijuma, ja Lietotajs ir neapmierinats ar siidzibas risinaSanas veidu, Lietotajs var
izveleties:

a. patérétaju stridu arpustiesas izSkir§anas izmantoSana;

b. ja Lietotajs ir izmantojis Vienreiz&jo pakalpojumu personisko, gimenes vai majas
vajadzibu apmierinaSanai - iesniegums Lietuvas Banka arpustiesas strida izskirSanai
viena  gada  laika  (stkaka  informacija  par  procediru  atrodama
vietn&https://www.lb.lt/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-financial-service-provider)

c. ODR platformas izmantoSanu (European Online Dispute Resolution platform) kas
pieejama vietn&: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9 8§ NOBEIGUMA NOTEIKUMI

39. Noteikumus var lejupieladét vietng https://signin.kontomatik.com/documents/Kontomatik-
terms-of-service_LV.pdf

40. Kontomatik patur tiesibas grozit noteikumus. Izmainas stasies spéka no to publicéSanas
Vietné dienas.

41. Ieverojot 2.§ 3. punktu, Lietotajam ir tiesibas atteikties no Liguma, nenoradot iemeslus un
nemaksajot nekadu soda naudu 14 dienu laika no ta noslégsanas dienas. Termins tiek uzskatits
par ieverotu, ja pazinojums par anuléSanu ir nositits pirms ta termina beigadm. Pazinojums par
anuléSanu  jaiesniedz  rakstiski vai janosiita pa e-pastu uz $adu adresi:
contact.lt@kontomatik.com

42. Ja, pec Lietotaja novertejumu, Kontomatik riciba parkapj likumu, Lietotajs ir tiesigs iesniegt
stidzibu par Kontomatik darbibu Lietuvas Banka: https:/www.lb.1t/en/

43. Noteikumus un Ligumu reglament€ un tos interpretes saskana ar Lietuvas likumiem. Tomeér,
ja Lietotajs dzivo valsti, kas nav Lietuva, tam nevajadzetu ietekmét tiesibas un pienakumus,
izriet no tas ES / EEZ valsts, kura tiek sniegts Vienreiz&jais pakalpojums, tiesibu aktu
obligatajiem noteikumiem, it pasi, ja Lietotajs ir paterétajs.

44. Visus stridus, kas rodas saistiba ar Noteikumiem, kuri nav atrisinati draudziga cela, izSkir
vietgja un materiali kompetenta vispargja tiesa. Kompetenta Kontomatik atrasanas vietas tiesa
ir vispargja tiesa Vilna (Lietuva), kas neierobezo Lietotaja tiesibas iesniegt stridu cita tiesa, ja
Lietotajam ir tiesibas uz to saskana ar piem&rojamiem tiesibu aktiem, it 1pasi, ja Lietotajs ir
paterétajs.

45. Kontomatik ir civiltiesiskas atbildibas apdroS§inasanas polise, kas pieskirta, lai nodroSinatu
Lietotaju prasibas, kas saistitas ar nesankcionétu piekluvi maksajumu konta informacijai vai
Sadas informacijas neatlautu izmantoSanu.

46. Pastaviga sazina starp Lietotaju un Kontomatik notiek, izmantojot Kontomatik riku un
izmantojot e-pastu vai citus digitalos medijus.
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