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Giai Doan Il: Céng Pong Hanh Péng va Hoc Tap
(Action and Learning Community)

TONG QUAN

Equity in OC Initiative (Sang Kién Céng Béng tai Quan Cam, EiOC)
tiép tuc cam két thuc hién cong bang vé strc khde & Quan Cam
(OC) bang cach giai quyét cac yéu td xa hoi quyét dinh strc khoe
(social determinants of health, SDoH) lién quan nhiéu nhét trong
codng ddng. Giai Poan | clia EiOC bt dau vao thang Hai nam 2022
va hoan thanh vao thang Nam nam 2022. Théng qua Td Hanh
Doéng clia EiOC, Giai Doan | tap trung vao phuwong phéap tiép can
dwa trén cong dong va dir liéu dé dat dwoc ba Iinh viec hanh dong
wu tién giai quyét SdoH. Chuyén tir 1ap ké hoach sang hanh déng
tap thé, Giai Doan Il ctia EiOC duwoc diéu phdi béi Cong Béng
Hanh Pong va Hoc Tap. Bat dau tir thang Sau nam 2022 va trong
vong 16 thang, Cong Bdng Hanh Bong va Hoc Tap sé thic day
hanh ddng va hoc tap trong toan bd hé sinh thaiy té va cham séc
strc khée & Quan Cam.

Muc Tiéu

Cong Bdng Hanh Bang va Hoc Tap tap trung vao cam két dat
duwoc cong béng y té théng qua mot chudi ba Khéa Hoc Lanh Dao
Cai Thién Stre Khde Cong Bdng (Community Health Improvement
Leadership Academies, CHILA) va ba Giai Boan Hanh Béng. Trong
16 thang, cac CHILA nay dwoc tao diéu kién dé gidp cac thanh vién
clia cong ddng va Equity in OC Initiative cling c6 va day manh cac
k§ n&ng ctia ho cling nhuw tan dung tai san ca nhan va tap thé cla
ho dé tao ra cac muc tiéu cé y nghia va dat dwoc nhivng muc tiéu
d6 bang cach:

GIA TR COT LOI

Cong Béng Hoa Nhap
Tao diéu kién cho moi nguwoi phat huy
hét tiém n&ng ctia minh béng céch loai
bd nhirng tr& ngai vé cAu tric va xa hoi
gay ra sy bat binh dang.

trong cong dong.

THANH PHAN

Cac Nhom Cai Thién
Céng Bang

&

Cac nhéom lam viéc cung nhau vi muc
tiéu chung. Bao gdm cac nhém HCA noi
bd, cac nhém cdng dong lam viéc trong

Céac Khéa CHILA

Co6ng nhan pham gia va gia tri vén
c6 clia mbi ngudi va tiéng néi clia ho

Cac sw kién hoc tap va xay dwng mbi
quan hé kéo dai nhiéu ngay cho cac
nhém cai thién cong béng. Nhirng
st kién nay bao gébm céc hoat dong

+ Tim hiéu cach thirc kién tao strc khde va hanh phuc théng
qua cac mdi quan hé ma ching ta cé va cach ching ta séng
cung nhau;

«+ Xac dinh cac van dé& quan trong déi v&i ho, tai san ma méi
nguwoi tham gia cé thé mang lai va co hdi d& ciing nhau lam viéc
c6 y nghia;

+ Phat trién cac cong cu, k§ ndng va hanh vi dé giai quyét mot
cach cong bang cac yéu tb xa hoi co tinh quyét dinh dwoc wu
tién v& cac chu dé strc khoe; va

+ Gilp cong ddng bdi dap Iong tin vao mdi quan hé va cac ngudn
Iwc can thiét dé tham gia vao bat ky nd luc thay di hodc cai
thién nao phat sinh.

Nhirng ngudi tham gia vao Cong Bdng Hanh Bong va Hoc Tap bao

gdm cac nhdm cai thién cong bang (vi du: nhirng ngudi tham gia TS

Hanh Bong ctia EiOC, Nhém Céng Bang Y Té Dan Sé EiOC, cac

nhom cong tac/lién minh cong déng khac) sé dwoc lwa chon trén

co s ai dén trwéc dwoc phuc vu trwde va khi can thiét. Cac nhom

sé& tim hiéu va tao ra cac dw an giai quyét nhitng khia canh bat binh

déng cu thé vé SDoH va/hoéc strc khde. Cac nhom sé lam viéc dé
nang cao cong bang y t& & Quan Cam theo nhi*ng cach cé hiéu qua
dbi v&i cac nhédm dan cw ma ho phuc vu.

@ Do
Déng Thiét Ké Oe24)

Néu ra va lam viéc v&i nhirng nguoi cé
kinh nghiém tryc tiép vé& bat binh déng.

|
Giai Doan Hanh Béng 15

2epe -
|

Trung tam ctia Céng Bdng Hanh Bong
va Hoc Tap, khi cac nhém lam viéc dé
dat dwgc muc tiéu da dé ra bang cach
kiém tra va chinh stra ké hoach ctia ho

céc linh vwre wu tién ctia SDoH va céc

nhém Cong Béng Y Té Dan Sé.

Khung hanh déng bao gdm viéc dt ra
maot muc tiéu day tham vong, thiét ké va
thtr nghiém céc giai phap tiém néng va
phat trién mot ké hoach hanh déng.

Thir Nghiém Hanh BPoéng
Céng Bing

twong tac vé 1ap ké hoach va xay dung
nang luc.

o
5
Huan Luyén Vién Cai Thién '

Caéc cb van vién sé hd trg, hwéng dan
va dao tao chung v& cai thién va danh
gia cho cac nhém cai thién cong bang.

cling nhv dwa nhirng gi ho da hoc duoc
vao cong viéc hang ngay ctia minh.
Khoan Tai Tror

Thwe Hién Dw An Cong Bing

Sé cb cac khoan tai tro’ [én dén $400K
dé hd tro dw an ctia cdc nhom nham
gidi quyét céc linh vuc wu tién SDoH.
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Cac Moc Quan Trong va Khung Th&i Gian cua Giai
DPoan Il va lll

THANG NAM NAM 2022

GIAI DOAN II: Cong

Pdéng Hanh Bdng va Hoc

Tap SDoH

+ B&t d4u Khoéa Hoc Lanh Dao Nang Cao

GIAI DOAN Il BAT AU

» bang ky tham gia khéa CHILA 1

+ Tim céc thanh vién tiém nang cho nhém cai thién cong bang
cua ban
+ Bé&t dAu lén y twdng v& dw an cai thién cong bang clia ban

Strc Khée Cong Bdng (Community THANG 6
Health Improvement Leadership KH()A CHILA 1 Ngay 28-30 thang 6
Academies, CHILASs). 2y S
ca errjles ?) 5 Tim hiéu ve khoa hoc cai tien, thay doi hé thong va xay
» Cung cap hwéng dan va ho trg ky thuat dwng cong ddng
cho cac nhém cai thién cong bang ) i
+ Hb tro cac nhom cai thién cong béng Giai Doan Hanh Déng 1
‘C"J;Tr::)” Nghiém Hanh Bong Cong Bang - Lam viéc véi cac huan luyén vién cia EiOC dé didu chinh cac
; thanh phan cét 16i ctia nhitng dw 4n ma nhém cai thién su cong
* Ra mat va trao Khoan Tai Trg Thwc Hién béng d& xuét
Dy An Cong Béng + Gui dé xuat/don dang ky nhan khoan tai tro' dé trién khai cac du an
clia ban trwéc thang 8. Néu dwoc tai tro, hay 1am viéc véi cac huén
luyén vién vé cai thién, tham dy hdi thdo tryc tuyén hang thang
va tiép tuc xay dwng nhom trién khai ciing nhw thtr nghiém cac y
twéng thay ddi ctia ban
THANG 10

THANG 3 NAM 2023

KHOA CHILA 2

Tim hiéu sau vé cong bang, tw duy thiét k&, tw duy
chuyén dbi va cach lap ké hoach cho Thir Nghiém
Hanh Béng Céng Béng

Giai Doan Hanh Déng 2, Thir Nghiém Céng Béng 1
+ Tiép tuc lam viéc va m& rong dw an, lam viéc véi hun luyén vién
va tham gia hoi thao truc tuyén hang thang

+ Lap ké hoach va tién hanh Thi& Nghiém Hanh Bong Céng Béang
dAu tién

KHOA CHILA 3

Hoc cach dao sau, mé rong va duy tri cdng viéc clia ban

Giai Doan Hanh Déng 3, Thir Nghiém Céng Béng 2
+ Tiép tuc lam viéc va mé rong dw an, lam viéc véi huan luyén vién
va tham gia hdi thao truc tuyén hang thang

+ Lap ké hoach va tién hanh Thi& Nghiém Hanh Bong Cong Béng
th& hai

+ Lam viéc vé tinh bén vitng

THANG 9 - -
A GIAI DOAN Il BAT bAU
GIAI DOAN llI: Gat
Hai Két Qua va Tinh Tén Vinh, Phét Trién va Duy Tri Bén Vivng EiOC
B‘én VU’ng + Ton vinh thoi gian, cong viéc va thanh tich cda chung ta
+ Lap ké hoach cach thirc phat trién va duy tri tinh bén virng cta
+ Xac dinh cac bai hoc kinh nghiém, viét ) cong viee
céac danh gia va bao cao THANG 12

« Phd bién cac két luan va bai hoc
« Tién hanh cbng viéc lau dai

TIEN HANH CONG VIEC LAU DAI

Mét Sang Kién Clia Co' Quan Cham Séc Strc Khde
Quéan Cam (OC Health Care Agency)

“health
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Cac Cau Hoi Thwéong Gap

CHILA la gi? CHILA khac gi v&i cac hdi thao khac?

Khoa Hoc Lanh Bao Nang Cao Strc Khée Cong Ddng (CHILA) Ia
cac khoa hoc nang dong, gén két va trao quyén. Mac du ¢é nhivtng
thanh phan thiét thwc dé tao ra trai nghiém giébng CHILA, nhung ¢
nhitng yéu t6 da an sau trong toan bd quy trinh khién CHILA tré nén
khac biét so v&i bat ky khda hoc nao khac. CHILA la hién than cua
céc gia tri cbt 16i chung ctia ching ta va viéc truyén tai cac ky néng
ctia Céng Bdng Giai Phap (bao gdm, Lanh Dao vi Két Qua, Lanh
Dao vi Cong Béng, Lanh Pao Cuing Nhau, Lanh Dao tir Bén Trong
va Lanh Dao vi Tinh Bén Viing) vao méi budi hoc giip ngudi tham
gia cadm thay rang khdng noi nao sanh dwoc véi nhitng khéa hoc
nay. CHILA bao gdm mét s hoat dong dwoc két ndi véi nhau dé
dam bao chuyén déi va tién téi cac muc tiéu cai thién cong bang.

Ban c6 thé mong doi gi & CHILA? Cac thanh phan cét 16i

bao gém:

+ Céc hoat dong va bai tap xay dwng mbi quan hé va cong dong

+ Pao tao v& xay dwng nang luc, cac budi thuyét trinh, cac cudc
thao luan va cac hoat déng nhém trén tat cd cac nhom cai thién

+ Thoi gian dé cac nhém cai thién cong bang:

+ Thuc day cong viéc clia ho mot cach cu thé (vi du: déi tac
cong ddng va lap ban db tai san, di sau vao ndi dung danh
riéng cho nhdm hoac chuan bj cho cac nhém cho Giai Doan
Hanh Daéng tiép theo)

« Bat Dau Giai Poan Hanh Bong (vi du: thiét 1ap muc tiéu,
chuan bi cho céc thtr nghiém thay ddi hodc phét trién cac hé
théng do lwong don gidn nhwng hiéu qua)

+ Tan dung va sép xép cong viéc clia ho sao cho téng cong
viéc két hop ctia ho sé nhidu hon tdng cac dw an cai thién
riéng 1&. Bidu nay ciing c6 thé bao gdm viéc cling nhau giai
quyét nhirng thach thirc chung nhw mét nhom két hop (thay
vi X ly riéng 1)

+ Danh gia co ban dé xac dinh cac tai san, xac dinh co hdi va
di&u chinh cach tiép can cong viéc

T6i nén xem xét/dé xuat loai dw an cai thién sw cong bing nao
dé c6 co’ hdi nhan khoan tai tr' Thwe Hién Dw An Cai Thién Sw
Céng Béang?

Tbng cong 6 triéu do la tai tro d& thue hién cac dw an cai thién
cdng bang sé dwoc trao cho cac dw an hudng dén muc tiéu xac
dinh va thu hep khoang cach vé coéng béng trong két qua strc
khoe, cac yéu td xa hdi quyét dinh strc khée anh huwdng dén mot
khu dan cw/nhdm dan cuw/cong dong, cung cap dich vu cham séc y
té cho nguwoi dan va/hodc giai quyét van dé& phan biét ching téc co
hé théng va cau tric.

Cac nhém cai thién céng bang sé nhan dworc hinh thirc ho

tro' nao?

Céc hoat déng va hé tro dwoc cung cép cho cac nhém cai thién

cong bang bao gém:

» Cac cudc goi va khoa hoc hang thang

« Cac cudc goi hop nhém vé cac chi dé cu thé

+ Thir Nghiém Hanh Béng Cong Béng dé nhanh choéng theo dubi
hanh dong theo cac chi d& phirc tap vé cong bang vy té

+ Hop tac gira cac nhom dé chia sé kién thirc va khac phuc
nhi¥ng thach thirc chung; strc manh clia mang lwéi sé thic day
hanh déng m&i trong nhom clia ban

+ Cac nhom sé nhan dwoc hé tre, hwong dan va huan luyén tr
Vién Cai Thién Cham Soc Stre Khée (Institute for Healthcare
Improvement, IHI) va cac don vi cdng tac khac, déng thoi chia
sé hanh trinh hanh déng ctia ho trong Td Hanh Dong ctia Equity
in OC va cac dién dan hop tac khac trong Cong Déng Hanh
Doéng va Hoc Tap trong 18 thang

+ Thong qua twong tac truc tiép va twong tac trwc tuyén, cac
nhém hoc héi 1&n nhau, thtr nghiém céc y twéng cai thién va st
dung cac chién lwgc do lwong dé dinh hwéng cho cac nd luc cai
thién cla ho

Lam thé nao dé t6i c6 thé diang ky nhan Khoan Tai Tre Thye Hién
Dw An Cai Thién Céng Bang? Téi c6 bat budc phai tham dw va
tham gia CHILA khéng?

C6, ngudi nhan tai tro phai tham duy tat c& cac khoa CHILA. Cu
thé, viéc tham du khéa CHILA dau tién (t» ngay 28 thang 6 dén
ngay 30 thang 6 ndm 2022) |a mot y&u cau bét budc dé nhan
dworc tai tro thwe hién dw an cai thién cong béng. Trong khoa
CHILA d4u tién, cac nhom sé cé thei gian dé bt diu, mé rong
hoac diéu chinh cac y tudng/dé xuét dw an cai thién cong bang
ctia ho, hoc hai tir cac chuyén gia va cac dbi tac khac, déng thoi
nhan dwoc huén luyén va hé tro.

Hay chéc chén ring nhom cai thién cong béng ctia ban tham dyw
khoa CHILA d4u tién va dang ky nhan khoan tai tro cling nhw dang
ky cac d& xuat dw an cai thién cong béng va néu dwoc chon, hay
tiép tuc tham gia CHILA 2 va CHILA 3 cling cac hoat déng lién quan
(ttrc 1& thte nghiém hanh déng cong bang, huén luyén/hd tro ky
thuat va dao tao).

Céc dy an cai thién cong béng sé dwoc lwa chon dwa trén cac dw
an/giai phap da xac dinh, thanh phan nhém, sy sén sang va nhiét
tinh cGia nhém, cac ngudn luc dwoc xac dinh/sdp xép/tan dung va
nang lyc trong Cong Déng Hanh Bdéng va Hoc Tap.

M6t Sang Kién Ctia Co Quan Cham Séc Stic Khoe @ h ea |th %

Quén Cam (OC Health Care Agency) CARE AGENCY
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Cac Cau Hoi Thwéong Gap

Nhém cai thién céng bang sé gém nhirng ai?

Cac nhom co thé xuét phat tir trong mét td chire tham gia hodc co

thé dai dién cho nhiéu t& chirc mudn hop tac trong mét dy an vé

cong béng ma ho cung quan tdm. Cho du thé nao, nhém cai thién

cdng bang sé& bao gébm nhirng thanh phan sau day:

2]

Cas

Ngwoi Lanh Dao Cé Strc Thuyét Phuc

Mot ngwdi chiu trach nhiém vé viéc tién hanh
cong viéc va/hoac gilp loai bé cac rao can ma
nhém gap phai.

Ngwdi C6 Ky Nang Thiét Ké
Mét ngudi xuat sc trong viéc tao ra cac nodi dung
trwc quan va cé tw duy nhw mot nha thiét ké.

Ngweoi Co Ky Nang Po Lwong

Mot ngwoi 6 kinh nghiém xac dinh théng tin dé
do lwong va theo dai tién trinh dat dwoc (cac) muc
tiéu cta nhom.

Ngwoi Cé Ky Ning Gan Két Cong Bong

Mét ngudi cé thé gidp tap hop nhitng ngudi cé
kinh nghiém truc tiép hodc dwa cac thanh vién
cong ddng tham gia vao qua trinh nay.

Ngweoi Tham Gia Pa Dang

Nhing ngudi tham gia véi nhidu quan diém va
kinh nghiém séng khac nhau dé 1ap ké& hoach,
thiét ké giai phap va thuc hién cac thay ddi trong
Giai Boan Hanh Boéng.

Thir Nghiém Hanh Déng Céng Bang la gi?

CONG BANG TRONG CONG PONG CUA CHUNG TA
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M6t s6 ngay quan trong ma t6i nén lap ké hoach trwéc?

Thang 5 ! Ping Ky Khéa CHILA 1

Ngay @
28-30
thang 6

Thang7 @

Thang8 @

Thang9 @

Thang10 @

Nguoi ding ky nhan khoan tai tro bat budc phai
tham dw Khoa 1 ciia CHILA.

CHILA1

Xay dwng cong déng gidi thiéu cac phwong phap
cai thién va bat dau thwc hién cac dw an cai thién
su cong béng.

Bat Dau Thoi Gian Dang Ky Nhan Khoan

Tai Tror

Bat dau thoi gian dang ky nhan khoan tai tro cho
cac dé xuat dw an cai thién cdng bang tir cac
nhém cai thién céng béng.

Hét Han Ping Ky Nhan Khoan Tai Tro
Phai ndp cac dé xuét tai trg cho OC United Way.
Hoi dong tai tro doc 1ap tién hanh xét duyét.

Trao Cac Khoan Tai Tror
Trao va céng bb cac khoan tai tro' thuwe hién dw
an cai thién cong bang.

CHILA 2
Tiép tuc xay dwng cong ddng, phét trién hon niva
cac k§ naéng va diéu chinh cac dw an cai thién.

Théang 3 ! CHILA 3

Tiép tuc xay dung cong ddng, phat trién hon niva
céc ky nang va diéu chinh cac dw an cai thién,
ddng thoi phat trién k& hoach vé tinh bén viing.

Khung hanh déng bao gdm viéc thiét 1ap mét muc tiéu ddy tham vong, phat trién k& hoach hanh dong, thiét ké cac giai phap tiém nang va
thtr nghiém céc giai phap d6. Bao gbm quy trinh déng thiét ké véi day da tat ca moi ngwoi (déc biét 1a nhivng ngwdi cé kinh nghiém truc
tiép) va cac té chirc. Tuy mdi Thir Nghiém Hanh Déng Céng Bang déu khac nhau, nhung cu tric co ban nhw sau:

Giai Doan Chuén Bi

(60-90 thang)

* Lap nhom

» Cac bién phap can
thiép va y twéng

* Thu thap di liéu

* Thu hep trong tdm

Thir Nghiém Hanh

bong! (2 ngay)

+ Thiét 1ap mot muc tiéu
day tham vong

+ Thiét ké cac giai phap
tiém nang dé thiy
nghiém

+ Phéat trién ké hoach
hanh déng .

Giai Poan Nwéc Rut
(~100 ngay)
» Tht nghiém cac y tuwéng

va thu thap d liéu

+ St dung cac phat hién dé .

didu chinh ho&c thay ddi

ké hoach néu can thiét gé .

dat dwoc muc tiéu

Cac cudc hop nhom
hang tuan

Mbt Sang Kién Clia Co Quan Cham Séc Stic Khée
Quéan Cam (OC Health Care Agency)

Thir Nghiém Tang
Cwong (1 ngay)
¢ Muc tiéu da

Duy Tri,
dat diroc Cai Thién
Cung co cac loi hoic M&
ich dat duoc Réng Quy
Dat muc tiéu maoi Mo

% health%
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