POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade descreve as praticas em relacdo ao tratamento dos dados
pessoais sobre vocé (como coleta, uso, armazenamento, compartilhamento) realizado pela Rock
World S.A, quando vocé utiliza nossos servicos ou adquire nossos produtos por meio de nossos
sites na internet, aplicativos, pontos de venda, e-mails e nas demais interacGes que vocé tenha
com nossa empresa e que estejam relacionadas na presente politica.

Sua privacidade é muito importante para nds e a presente politica vem atender ao nosso
compromisso com a transparéncia e confianga que regem as relacdes com nossos clientes,
fornecedores, parceiros, patrocinadores e demais usuarios de nossos servicos.

A utilizacdo de nossos servicos e produtos é de sua livre escolha, por isso solicitamos que leia
com atencdo a presente politica para compreender como tratamos seus dados pessoais. Ao usar
nossos servicos e produtos, vocé reconhece e concorda com os termos descritos abaixo.

1. CONTROLADOR DOS DADOS PESSOAIS

Todos os dados de que tratam a presente politica serdo tratadas pela Rock World S.A, pessoa
juridica inscrita no CNPJ sob 0 no 13.212.200/0001-50, na qualidade de controladora dos dados
pessoais, cuja atividade consiste na promocdo, producdo e realizacdo de eventos culturais, de
lazer e entretenimento, assim como projetos e atividades associados aos mesmos.

2. TIPOS DE DADOS PESSOAIS QUE COLETAMOS

Coletamos, usamos e armazenamos diferentes tipos de dados sobre vocé a depender da maneira
que vocé interage conosco, como por exemplo, quando vocé cria uma conta de cadastro em
nosso site, adquire ingressos (ainda que por meio de terceiros contratados por nds), ou recebe
um ingresso que foi transferido a vocé por um terceiro, participa de promogdes e atividades,
entra em contato conosco para tirar duvidas e, ainda, quando utiliza nosso site na internet,
aplicativos e midias sociais.

2.1 DADOS PARA CONTATO: Coletamos dados de identificagao pessoal para contato, como nome,
CPF, RG, endereco, CEP, e-mail, nimero de telefone, quando vocé cria uma conta de cadastro, se
inscreve em programas de fidelidade, promog¢es e/ou adquire ingressos ou outros
servicos/produtos disponibilizados por nds.



2.2 DADOS QUE VOCE PUBLICA: Coletamos dados que vocé publica em nosso site na internet, se
disponivel essa ferramenta, ou em nossas redes sociais.

2.3 DADOS DEMOGRAFICOS E DE SAUDE: Podemos coletar dados acerca de sua faixa etdria e
sobre género, na forma da lei, ou ainda informacdes sobre eventos de que vocé goste ou
produtos que vocé compre. Podemos coletar esse tipo de dado para fins de realizagdo de
pesquisas que auxiliem no aprimoramento da oferta de nossos servicos. Podemos coletar,
também, informacgbes sobre suas necessidades de saude relacionadas a acessibilidade para
comparecimento aos nossos eventos, bem como solicitar seu comprovante de vacinagdo contra
a Covid-19 para acesso aos nossos eventos. Estes dados serdo coletados observando as
disposicOes da legislacdo aplicavel.

2.4 DADOS PARA ACESSO (E PERMANENCIA) AO(S) NOSSO(S) EVENTOS:

Coletamos e armazenamos dados de identificacdo pessoal dos consumidores no momento da
compra de ingressos, ao realizarem o registro do ingresso (pulseira) e ao ingressarem no local do
evento. Além disso, coletamos e armazenamos dados

referentes ao horario que vocé pretende chegar ao evento e ao meio de transporte que pretende
utilizar no momento da compra de ingressos. Especificamente em relacdo a meia-entrada,
coletamos e armazenamos além de dados de identificacdo pessoal, dados relativos a categoria
do beneficio a que tem direito o respectivo titular para fins de cumprimento de obrigacdes legais,
controle de acesso e seguranca contra fraudes.

2.5 OUTROS DADOS: Coletamos dados, de forma automatica, quando vocé acessa nosso site ou
nossos aplicativos, relacionadas ao seu dispositivo, computador (endereco de IP) e navegador
utilizado para esse acesso. Podemos ainda coletar dados sobre sua localizagdo, as pdginas que
vocé tenha visitado antes e depois do acesso ao nosso site e a forma como vocé utilizou nosso
site ou aplicativo.

3. COMO COLETAMOS SEUS DADOS

3.1 DIRETAMENTE DE VOCE: por meio das suas intera¢des diretas conosco ou com terceiros que
prestam servigos em nosso nome, como descrito no item 5 deste documento, por exemplo, ao
adquirir ingressos ou outros servigos, ou ao se inscrever para participar de uma promogao ou
atividade em nosso site, aplicativo, redes sociais, ou outras formas disponibilizadas por nés.
Coletamos, ainda, dados pessoais quando vocé publica um comentario em nossos sites na
internet, se disponivel essa ferramenta, ou nos envia algum e-mail com alguma duvida.



3.2 DE FORMA INDIRETA: Coletamos dados pessoais de vocé de forma indireta, por meio do uso
de ferramentas de rastreamento, tais como cookies de navegador, web beacons (sinalizadores
da web) e tecnologias similares. Vocé possui a opg¢ao de desabilitar o uso dessas tecnologias por
meio das configuracdes do seu navegador. Do mesmo modo, coletamos tais dados pessoais
qguando vocé realiza o download e utiliza nossos aplicativos.

3.3 JUNTO A TERCEIROS: Coletamos dados pessoais quando vocé utiliza recursos de midia social
gue sejam disponibilizados em nosso site, quando usa nosso aplicativo ou quando vocé publica
algum comentdrio em nossas redes sociais por meio de uma plataforma de terceiros. Também
coletamos dados pessoais junto aos prestadores de servicos contratados por nés, como
mencionado no item 5.2 abaixo. E ainda, quando vocé utiliza sites de nossos parceiros e demais
projetos produzidos por nds ou por nossos parceiros.

4. PARA QUAIS FINALIDADES REALIZAMOS TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS:

4.1. Utilizamos os dados pessoais coletados para atender as seguintes finalidades:

Criar uma conta pessoal e cadastro junto a nossa empresa, mediante sua solicitacdo;

Oferecer produtos e prestar servicos, que tenham sido solicitados por vocé, como, por exemplo,
o processamento de pedidos de compra de ingressos;

Cumprimento de obrigacGes legais como concessao e validacdo do beneficio da meia-entrada,
garantia de acesso a pessoas com necessidades especiais nos eventos e monitoramento de
vacinagdo para acesso aos eventos;

Verificar sua idade, a fim de garantir que menores de 16 anos ndo compare¢am ao(s) nosso(s)
evento(s) desacompanhados de um responsavel;

Organizar a logistica do(s) evento(s), como quantidade e manutencgao de sanitarios, transito para
chegada e saida do(s) evento(s), volume de pessoas ingressando no(s) evento(s) em cada faixa
horaria;

Para fornecer informagGes sobre a presente politica ou sobre os nossos termos e condigdes;

Realizar a inscricdo e participagdo nas atividades, inclusive em nosso(s) evento(s) em programas
de fidelidade, projetos e promogdes por nds realizadas, mediante sua solicitagdo;

Personalizar os servigos que oferecemos e os anuincios que veiculamos;

Comunicar-nos com nossos clientes, fornecedores, patrocinadores parceiros e demais usuarios
de nossos servigos e/ou produtos;

Credenciar colaboradores, fornecedores, parceiros e patrocinadores;
Desenvolver, manter e aprimorar nosso site, aplicativos e nossas comunica¢des com vocé;
Reconhecer clientes/usudrios novos ou pregressos;

Armazenar sua senha se vocé estiver inscrito em nossos sites;



Fornecer a vocé conteudo publicitdrio, como promocdes e ofertas especiais, que achamos que
vocé podera se interessar. Nossa comunicacdo podera tratar de nossas proéprias ofertas,
produtos ou servicos, ou de ofertas, produtos ou servicos de nossos parceiros, os quais
entendemos que vocé podera se interessar, sendo sempre garantido o direito de revogar seu
consentimento, na forma indicada no item 8.5 abaixo;

Entender melhor os interesses e preferéncias dos nossos clientes e dos visitantes do nosso site
e utilizar tais dados pessoais para realizacdo de pesquisas e andlises de mercado;

Prestar assisténcia técnica para utilizacdo do nosso site e aplicativos;
Responder as suas solicitagdes, perguntas ou duvidas, bem como solucionar controvérsias;
Aprimoramento dos nossos produtos e servicos;

Assegurar a seguranca de nossos clientes, da nossa empresa e de nossos servicos, identificando
e coibindo quaisquer comportamentos ilicitos;

Também poderemos utilizar notificagcdes push, bem como dados pessoais sobre sua localizacdo
em nossos aplicativos para lhe enviar alertas sobre assuntos de seu interesse;

Conservamos seus dados pessoais na medida em que seja necessario ou relevante para o nosso
negacio e da forma permitida pela lei aplicavel. Também armazenamos dados pessoais a fim de
solucionar controvérsias, executar nossos contratos, para propdsitos exigidos por lei e para fins
de ajuizamento, exercicio e defesa de possiveis reivindicacbes legais.

4.2 BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Realizamos o tratamento de seus dados pessoais para diversas finalidades como descrito no item
4.1 acima. Abaixo indicamos as bases legais que nos permitem efetuar o tratamento de seus
dados pessoais a depender da finalidade:

(i) Mediante obtengdo de seu consentimento;

(i) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria a que estejamos sujeitos;

(iii) Quando necessdrio para a execugao de contratos de prestacdo de servigos ou aquisicdo de
produtos solicitados por vocé;

(iv) Para o exercicio regular de nossos direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

(v) Quando necessario para atender aos nossos interesses legitimos ou de terceiros.

5. COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS



Podemos compartilhar os dados pessoais que coletamos sobre vocé para atender a quaisquer
das finalidades indicadas no item 4 acima com:

5.1 EMPRESAS QUE INTEGRAM A FAMILIA ROCK WORLD: Empresas que integram a estrutura
societaria da Rock World, ou que integram o mesmo grupo econémico ao qual a Rock World faz
parte.

5.2 TERCEIROS QUE PRESTAM SERVICOS EM NOSSO NOME: Prestadores de servigos contratados,
tais como, aqueles responsaveis pela operacdo de vendas de ingressos, controle de acesso ao(s)
local(is) do(s) evento(s), pela administracdo de nossa infraestrutura de Tl, ou ainda, agéncias de
publicidade e empresas de manutencdo de site e aplicativos, entre outros. Alguns fornecedores
podem estar localizados fora do Brasil, sendo certo que todos os requisitos legais para realizacao
dessa transferéncia internacional serdo observados. Nestas hipdteses, os dados pessoais
compartilhados e o seu uso deverdo se limitar ao necessario para que tais empresas possam
realizar suas atividades na prestacdo dos servicos contratados por nds e/ou para o cumprimento
de obrigacbes legais.

5.3 NOSSOS PARCEIROS COMERCIAIS, COMO PATROCINADORES E APOIADORES, ENTRE OUTROS,
QUE ATUARAO NOS EVENTOS POR NOS REALIZADOS: Podemos compartilhar seus dados pessoais
de registro do ingresso (pulseira) com nossos parceiros comerciais que desenvolvem atividades
em nosso(s) evento(s) das quais vocé venha a participar. Tais parceiros utilizardo estes dados
pessoais para fins de pesquisa e aprimoramento dos produtos, servicos e atividades ofertados
em nosso(s) evento(s).

5.4 COM AUTORIDADES JUDICIAIS E ADMINISTRATIVAS: Podemos compartilhar seus dados
pessoais com os drgdos judicidrios, agéncias governamentais ou regulatérias para fins de
cumprimento de obrigacdo legal ou para auxiliar em procedimentos relacionados a suspeita de
fraude ou de outras atividades ilicitas. Igualmente, nos casos em que formos intimados para esse
fim em razdo de um processo judicial/administrativo em curso ou na eminéncia de instauracdo
de um processo judicial/administrativo, para protegdo e seguranca dos direitos dos usudrios dos
Nnossos servigos, nossos direitos ou de terceiros.

5.5 NA HIPOTESE DE TRANSFERENCIA DO NOSSO NEGOCIO: Podemos compartilhar dados
pessoais com qualquer pessoa juridica que porventura venha a suceder nosso negdcio, no todo
ou em parte. Nestes casos, enviaremos uma notificagdo antes de realizarmos a transferéncia ou
de ficarem sujeitos a uma politica de privacidade diversa.

5.6 OUTRAS FORMAS: Podemos, ainda, compartilhar seus dados pessoais por outras razées que
nao estejam listadas na presente politica. Em qualquer caso, o compartilhamento de seus dados
pessoais sera realizado em observancia aos requisitos legais.



5.7 EXEMPLOS: Seguem algumas empresas que podem realizar o tratamento dos dados sob
responsabilidade da Rock World:

a) Artplan Comunicagdo S.A, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n.o 33.673.286/0001-25;

b) Zoox Solucdes e Tecnologia Ltda, pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n.o 08.668.202/0001-
18.

6. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS

Implementamos e asseguramos a existéncia de medidas de seguranca aptas a proteger seus
dados coletados e armazenados por nds. Nossos procedimentos de seguranga padrdao dependem
do tipo de dados pessoais coletados que poderdo incluir controles rigorosos dos métodos de
acesso e de autenticacdo de acesso. Utilizamos criptografia ou outras medidas adequadas a
protecdo de seus dados pessoais. Em especial, tomamos medidas cautelares para proteger os
dados pessoais contra perdas ou abusos, e usamos procedimentos de seguranga para evitar
acessos ndo autorizados a esses dados pessoais.

Todos os dados pessoais que coletamos sdo armazenados em servidores que oferecem garantias
de seguranca adequadas. Submetemos os nossos sistemas e politicas de seguranca a andlises
periddicas de forma a garantir que os dados estdo seguros e protegidos. No entanto, a
transmissdo de dados pela internet ndo é totalmente segura, logo ndo podemos garantir que
terceiros, de maneira ilicita, interceptem ou tenham acesso as transmissdes e comunicacées
particulares. Sua seguranga também depende de vocé, sendo importante que vocé proteja e
mantenha de forma segura seus dados cadastrais, em especial sua senha.

Se vocé suspeitar que uma conta nao autorizada foi criada com utilizacdo de quaisquer dos seus
dados, entre imediatamente em contato conosco através do e-mail privacy@|ollapaloozabr.com.

7. NOSSO SITE PODERA CONTER LINKS COM SITES OU SERVICOS DE TERCEIROS.

Nosso site podera conter links para sites de terceiros. Ao clicar em um desses links, vocé sera
direcionado para o site destes terceiros, que poderdo coletar dados pessoais sobre vocg, de
acordo com suas préprias politicas de privacidade, sobre as quais ndo possuimos qualquer
ingeréncia. Consulte com atengao a politica de privacidade de outros sites que vocé venha
acessar, a fim de entender suas praticas e formas de uso dos seus dados. Ndo nos
responsabilizamos pelo seu acesso a sites de terceiros.

8. SEUS DIREITOS E OPCOES



Indicamos abaixo as op¢Ges de como vocé pode controlar o uso de seus dados pessoais coletados
por nds.

8.1 OPCAO EM RELACAO AO RECEBIMENTO DE NOSSOS E-MAILS DE MARKETING. Na hipétese
de voceé ter solicitado ou concordado em receber nossos e- mails de conteldo publicitario (com
ofertas, promocdes, novidades, etc) ou caso seja enviado por forca de um interesse legitimo da
Rock World, vocé tem a opcdo de solicitar seu cancelamento por meio do link “unsubscribe”
disponivel em todos os e-mails enviados por nés. Vocé também tem a opgdo de alterar as
preferéncias de sua conta. Informamos que o processamento do seu pedido serd atendido por
volta de 10 (dez) dias. O cancelamento de que trata esse item ndo impede o envio de e-mails
relacionados a servicos ou pedidos que vocé tenha nos solicitado.

8.2 OPCOES PARA CORRIGIR OU EXCLUIR DADOS. Vocé podera solicitar a correcdo ou exclusdo
de dados que tenham sido fornecidos por vocé, e ainda solicitar atualizagdes das configuracGes
de sua conta. Para tanto vocé deverd selecionar as op¢des “atualizar” ou “unsubscribe”
(ferramenta para cancelar o seu cadastro de nossa lista) disponiveis nos e-mails enviados por
nos. Efetuaremos as alteragdes solicitadas por volta de 10 (dez) dias e caso tais mudangas ndo
sejam possiveis, os motivos serdo devidamente informados a vocé. Se vocé entrar em contato
conosco solicitando acesso aos seus dados pessoais, responderemos no prazo maximo de 30
(trinta) dias ou conforme exigido por lei.

8.3 OPCOES DE CONTROLE DAS FERRAMENTAS DE RASTREAMENTO E USO DE COOKIES. E
possivel desativar estas opcdes diretamente no navegador de internet utilizado para a conexdo
aos sites que sdo objeto desta politica. Cada fabricante que desenvolve navegador de internet
possui orientacGes para a limpeza, remocao e bloqueio de cookies de rastreamento.

8.4 OPCOES DE CONTROLE DISPONIVEIS EM SEU APARELHO CELULAR. E possivel controlar o uso
do localizador GPS, Bluetooth e Wi-Fi, através da opcdo desabilitar diretamente em seu aparelho.
Vocé poderd ainda desabilitar a op¢do de recebimento de notificagdes push em seu aparelho.

8.5 VOCE PODE AINDA, A QUALQUER MOMENTO, SOLICITAR: (i) acesso ou a confirmagdo da
existéncia de tratamento de seus dados; (ii) acesso aos dados tratados; (iii) a correcdo de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou eventualmente tratados em desconformidade com o disposto na
lei; (v) a eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipdteses
em que é permitida a sua conservagao; (vi) portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial da Rock World; (vii)
informacdo sobre as entidades publicas, se for o caso, e privadas com as quais realizamos uso
compartilhado de dados; (viii) informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento
e sobre as consequéncias da negativa; (ix) revogacdo do consentimento, nos termos da lei; (x)



solicitar a revisao de decisdes tomadas com base em tratamento automatizado que afetem seu
interesse. Vocé tem, ainda, o direito de peticionar perante a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (“ANPD”) ou perante os organismos de defesa do consumidor.

8.5.1 Suas solicitagdes, no exercicio dos direitos aqui previstos, serdo tratadas de forma a
assegurar seu pleno atendimento. Nesse sentido, poderemos solicitar comprovacdo de sua
identidade cujo objetivo é a assegurar que tais solicitacbes sejam feitas somente por seus
titulares. Consulte o item 13 abaixo para forma de envio de suas solicitagdes.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Nossos servicos estdo sujeitos a legislacdo brasileira. Em algumas hipdteses, seus dados pessoais
poderdo ser acessados ou transferidos para outros locais, tanto dentro quanto fora do territdrio
nacional. Vocé esta ciente que seus dados pessoais poderdo ser transferidos, processados,
armazenados e usados em outros paises, observados os requisitos legais para realizacdo de
transferéncia internacional de dados. Neste caso, a Rock World garantird que a transferéncia
internacional seguira as disposi¢oes e bases legais da Lei Geral de Prote¢do de Dados (“LGPD”).
Na falta de instru¢cdes da ANPD na regulamentacdo de determinadas bases legais aplicdveis,
como clausulas padrao, a Rock World podera seguir os padroes adotados na Unido Europeia.

10. PERIODO DE TRATAMENTO E CONSERVAGAO DA SUA INFORMAGAO

Utilizaremos e conservaremos os dados coletados sobre vocé enquanto houver necessidade ao
atendimento das finalidades especificas previstas no presente documento ou, conforme
aplicavel, pelo prazo estabelecido em lei ou contrato. Seus dados pessoais tratados com base em
seu consentimento poderdo ser excluidos caso vocé solicite ou exerca seu direito de revogacao
de consentimento.

Conservaremos os dados pessoais mesmo apds o término do tratamento nas hipoteses
permitidas por lei, como, por exemplo, para (i) o cumprimento de obrigacGes legais ou
regulatdrias a que estivermos sujeitos, (ii) transferéncia a terceiros, desde que

respeitados os requisitos legais; e (iii) para nosso uso exclusivo desde que anonimizados os
dados.

Ao participar de promog¢des ou mediante o preenchimento de novos formularios de cadastro,
apods a revogagdo do consentimento, vocé estara automaticamente reativando seu cadastro,
autorizando novamente o tratamento e conservagao de seus dados, nos limites aqui previstos.



11. MENORES DE IDADE

N3do coletamos, sem que haja o consentimento expresso e especifico de um dos pais ou
responsavel legal, dados pessoais sobre criangas menores de 12 anos, salvo mediante
necessidade de contato com os pais ou responsavel legal, utilizadas por uma Unica vez e sem
qualguer armazenamento. Em caso de suspeita de que o menor de 12 anos tenha nos fornecido
dados pessoais sem o consentimento de um dos pais ou do responsavel legal, estes deverao
entrar em contato conosco por meio do e-mail privacy@Iollapaloozabr.com.

12. ATUALIZAGOES DE NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade estd sujeita a alteracOes e revisdes a qualquer tempo, a
exclusivo critério da Rock World. Publicaremos, sempre que houver alteracdes, a versao
atualizada em nosso site e, caso haja altera¢des materiais e significativas, vocé serd comunicado.
Pedimos que consulte periodicamente nossa pdgina para verificar eventuais atualizacées.

13. ENTRE EM CONTATO CONOSCO

No caso de quaisquer duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou solicitacbes para o exercicio
de seus direitos constantes neste documento, fique a vontade para entrar em contato conosco
através do nosso Encarregado de Dados no e-mail privacy@lollapaloozabr.com.

14. COOKIES

Nosso website utiliza cookies. Quando visitar nossa pdagina, podemos instalar pequenas
informagdes no seu computador, que sdo conhecidas como “cookies”. Os cookies sdo
armazenadoss pelo navegador no disco rigido e nos ajudam de varias formas. Usamos cookies
para podermos organizar melhor o website ou as informagdes sobre os nossos produtos, e para
tornar essas informagGes mais adaptadas relativamente aos interesses ou preferéncias do
usudrio. Os cookies permitem-nos saber quem visitou quais pdginas e que conteudos; avaliar a
frequéncia das visitas a certas pdaginas; determinar quais as areas favoritas do website e orientar
de forma mais geral o uso deste. O usudrio tem a opg¢do de impedir o uso de determinados
cookies, mediante a selecdo da correspondente opgdo no seu navegador de internet (conhecido
como “browser”), como indicado no item 8.3 desta politica.



